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| fasen Ny praxis ligger fokus pa att uppna dnskade nyttor for brukare, anhoriga och
verksamheten. Synliga/tydliga framsteg 6kar motivationen hos bade medarbetare
och patienter/brukare.

Drift av tjansten

Tjansten drivs enligt dokumenterade arbetsprocesser. Verksamheten ar agare och ansvarig for drift av
vard- och omsorgstjansten fran A till O och méste darfor sikerstalla goda dvergdngar pa alla serviceniver.
Verksamheten ska se till att leverantorer levererar i enlighet med avtalet och att eventuella problem
hanteras.

Sakerstall goda rutiner for att underhadlla dokumentation om tjansten, sd att det ar enkelt att halla reda pa
eventuella forandringar.

Mata och folja upp

Resultaten méats genom statistik och samtal med brukare och medarbetare for att félja upp om verksamheten
faktiskt uppnar de nyttor och resultat som planerats.

Folj upp resultatindikatorer i verksamhetens ordinarie resultatuppfoljningar vid driftsmoten sa att chefer och
medarbetare kan se de goda resultaten och motiveras for ytterligare insatser.

Dela garna resultaten med leverantorer i regelbundna statusmoéten, och kom ihag att mata och dokumentera
leverantorernas leveranskapacitet.

Ibland gar inte allt som planerat, men det ar okej. Det viktigaste ar att du reflekterar och lar dig pa vagen och
foljer upp skillnader i nyttor med korrigerande atgarder.

Tips! Valj nagra resultatindikatorer som ar mojliga att folja upp, valj inte for manga eller for komplexa matt.




Forbattra och fornya

Nar andringarna har genomforts kommer du att fortsatta arbeta med bade kontinuerlig forbattring och
tjansteinnovation.

Efter implementering av en ny tjanst ar det klokt att skapa en lagtroskelkanal for att samla in input och
idéer fran bade brukare och anstallda. Att uppmuntra till en innovationskultur och kontinuerliga
forbattringsarbeten gor dig mer beredd att mota framtiden.

Tips! Tank pa att alltid aterkoppla inkomna fragor och feedback!

Det ar klokt att skilja mellan kontinuerliga forbattringar som kraver mindre anstrangning direkt i drift och
idéer som kraver stora innovationsprojekt. Nar en idé kraver en mer omfattande férandringsprocess startas
ett nytt innovationsarbete. D3 ar det viktigt att spendera mycket tid pa att identifiera verkliga anvandares
behov, oavsett hur lovande idén ar.




Anvandbara verktyg under fas 6

- Nyttoplanering
- Nyttouppféljning

LYCKA TILL!




