fas 5 - overgang till drift
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Under denna fas handlar det om att se till att den nya tjansten/lésningen/arbetssattet
integreras i verksamheten pa ett bra satt. Det handlar om att planera for inférandet och
genomfora eventuella upphandlingar.

Genomfora upphandlingar

Om tjansten ar beroende av ny teknik, nya produkter eller annat bistand fran externa partners, maste
verksamheten genomfdéra upphandlingar. Beddom om det ocksa finns behov av insatser relaterat till
kompetensutveckling och radgivning fran en extern part kopplat till den nya tjansten. Utgd ifran lagen om
offentlig upphandling.

Se till att inkdps/upphandlingsavdelningen ar involverade i arbetet och tank noga 6ver hur upphandlingen
bast kan genomforas for att:

insikter och identifierade behov aterspeglas i upphandlingsdokumenten pa ett satt som
leverantorer forstar.

sakerstalla konkurrens bland leverantorer.

tillata input/aterkoppling fran leverantérsmarknaden.

e gora en fornuftig viktning mellan pris och kvalitet (billigast &r inte alltid bast!)

Nyttoplanering

Bra planering ar nyckeln till ett smidigt och framgangsrikt genomférande. Arbeta fram
nyttorealiseringsplanen i nara dialog med de medarbetare som berdrs av nytt arbetssatt.

Som ett stod i forandringsledningsarbetet arbetas daven fram plan for nyttouppféljning sa det blir tydligt vem
som ansvarar for uppféljning och hur detta ska ske.

Tips! Planeringsarbetet sker inte bakom stangda dorrar, utan i dialog med anstéllda i hela organisationen.

Kom ihag att motivera genom att lyfta fram vardet/nyttan som den nya tjansten ger for patienter/brukare
och medarbetare.




Betydelsen av att forsta varfér och vad férandringen innebar

Medarbetare behover inte bara forsta vad de ska gora sjalva. De maste ocksa forsta varfér, vad som hander
innan jobbet borjar och vad som hander efterat. Nya arbetsprocesser, rutiner, roller och ansvar maste darfor
dokumenteras pa ett strukturerat, enkelt och begripligt satt. P4 detta satt forstar varje medarbetare att han/
hon ar en viktig del i det nya arbetssattet.

Nar planer for implementering av nya l6sningar kommuniceras &r det vanligt att medarbetare &r oroliga dver

vad foréandringen innebar for deras arbetssituation. Hur paverkar det mig? Forlorar jag mitt jobb?
Medarbetarna bor standigt paminnas om varfor en féréandring gors och vad det betyder for individen.

Implementera ny l0sning

Implementera den nya losningen enligt plan. Férbered medarbetarna genom att ge bra utbildning.

Det ar ofta ocksa nodvandigt att forbereda patienter/brukare for att ta emot den nya tjansten. Informera
dem val, kontrollera férvantningarna pa den nya tjansten och genomfor anvandarutbildning dar det behovs.

Vid storre forandringar bor implementeringen ske gradvis for att lara sig pa vagen och minska risker. Borja
garna med ett geografiskt omrade eller en avdelning, och nér stabil drift uppnas kan tjansten skalas upp.

Overlamna till ordinarie verksamhet

Det ar dags att fasa ut projektet och |ata linjen ta dver ansvaret for den nya I6sningen och realiseringen av
nyttor. Under éverlamnandet bor du dela erfarenheter och insikter fran projektet och underlatta
uppfoljningen av den nya tjansten.

Utvdrdera och sammanfatta resultaten

Beddm och dokumentera projektet har uppnatt sitt ursprungliga mal, vad som har gatt bra och vad som ar
viktiga forbattringsomraden. Anvand fakta om projektresultat och prata med personer som har varit
inblandade i projektet.

Planera uppféljning i drift

Ange hur nyttor ska matas och foljas upp under drift. Anvand verktyget for nyttoplanering. Planera for hur
avvikelser ska fangas upp, folja upp leverantorer och genomféra korrigerande atgarder. Borja trana for att
félja upp i operativa moéten medan projektet fortfarande pagar. Tank pa att involvera personerna som kom-
mer att ansvara nar projektet avslutas.

Ge ansvaret till linjen

Den slutliga rapporten, nyttorealiseringsplanen och ROS-analysen granskas infor beslut om att inforliva den
nya l6sningen i verksamheten. Fundera pa hur “linjen” kan ta del och lara sig av de viktigaste erfarenheterna
i arbetets gang. Forankra ansvar for vidare arbete med nyttorealisering pa alla nivaer.



Anvandbara verktyg under fas 5

- Nyttoplanering
- Nyttouppféljning

—> Planeringsverktyg
- ROS-analys

LYCKA TILL!




