
Användarporträtt
Invånare

Bakgrund (förutsättningar, ålder, yrke, datavana)

Drivkrafter
(ex kunna styra min tid, ha en anställning och egen försörjning)

Behov
(ex försörjningsstöd, ha kontakt digitalt)

Begränsningar
(ex arbetslös, diagnos, beroende)

Annat

bild



Scenario
Beskriv tjänsten som den är idag, alltså ett nuläge. Utgå ifrån den valda invånargruppen 
och få gärna med några medarbetare får verksamheten också. Försök att svara på 
frågorna var, varför, vad, när och hur?

Rubrik

Text



Illustrerat scenario
Beskriv tjänsten som den är idag, alltså ett nuläge. Utgå ifrån den valda invånargruppen och få gärna 
med några medarbetare får verksamheten också. Försök att svara på frågorna var, varför, vad, när 
och hur?

Rubrik
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