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Mallar upptacktsblad

Begrepp langs vagen

TJANSTEINNOVATION handlar om hur en anvindares situation forandras till det béattre.
Fokuset ligger pa ett nytt anvandningssatt snarare an en ny produkt.

VARD-OCH OMSORGSTJANSTER kan vara olika digitala I6sningar som underlittar for bru-
kare, medarbetare eller anhoriga. Exempelvis hemmonitorering eller en GPS i sulan pa en
brukares sko.

VALFARDSTEKNOLOGI &r digital teknik vars syfte dr att underlatta och forbittra livet for ald-
re personer och personer med funktionsnedsattning. Det kan exempelvis vara trygghetslarm,
nattillsyn via kamera eller gps-larm.

FARDPLANEN &r ett stéd i arbetet med att inféra nya vard- och omsorgstjanster. Se det som
en karta for hur arbetet ska fungera.




Vad ar analysarbete?

Analysarbetet handlar om att narma dig karnan i
problemet genom att strukturera informationen du

samlatin.

Nar ska man analysera?

Analysarbetet utfors i de tva forsta
faserna for att fa en grundlig forstaelse for
utmaningarna.

Sedan utfors det genom hela
innovationsprocessen for att strukturera nya
insikter och l6sa de utmaningar som uppstar

pa vagen.

Analysarbetet sker ofta parallellt med
insiktarbetet.

Hur analyserar man?

Ni borjar med att dokumentera huvudteman
pa ett upptacktsblad for att fa en 6versikt.

Sedan gor ni en SWOT-analys, tjansteresa

och ett fiskbensdiagram. Dessa steg forklaras
nedan.

Vem ska analysera?

Det lokala arbetsteamet & medarbetare.

f \
Varfor ska man analysera?

Genom att kontinuerligt analysera insikterna
kommer du:

- Se vad du behover for att lara dig mer om
genom ytterligare insiktsarbete

-> Forsta kdrnan i fragorna och var i tjdnsten det ar
viktigt att gora andringar

-> Fa inspiration for brainstorming kring nya
|6sningar
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Upptacktsblad

Analysarbetet inleds med att sammanfatta huvudresultaten fran samtalen eller statistikinsamlingen.
Detta gors pa upptacktsblad. Langre ner i detta dokument finns upptacktsblad for utskrift.

Gruppsamtal, intervju och observation

N&r ni analyserar resultaten fran samtal, intervjuer och Fick du nagon ?
observationer ar syftet att hitta behov, utmaningar, rutiner, aha-upplevelse

kanslor, handelser etc. Upptacktsbladen kommer senare att under samtalet
fungera som riktlinjer i arbetet med att hitta I6sningar.

Nar gors detta?

Parallellt med att fa insikt och / eller efter att du ar klar
med intervjuer, gruppdiskussioner och observationer.

Vem gor detta?

De personer som har genomfort intervjuer, gruppdiskussio-
ner och observationer, helst med resten av teamet.

1. Genomfor gruppsamtal, 2. Skriv ner det viktigaste- 3. Sammanfatta och
intervju eller observation vad gav storst intryck? analysera informationen




Praktiska tips

Ni behover: En stor vagg, ifyllda processblad, stora papper, markorer, post it-lappar samt mallar for upp-

tacktsblad.

Steg 1. Dela hogt och 1agt  om ni ar flera personer som exempelvis genomfort intervjuer bor alla
vara med i detta steg. Dela med er av era olika tankar och reflektioner.

Vad g'J;orode mest intryc”k? Antecka pa post it-lappar och satt upp pa vaggen. Tips, anvand olika
Vad “star vi kvar med”? farger for olika teman.

Steg 2. Kategorisera

Gradvis kommer ni se mer dvergripande teman vaxa fram, det vill sdga

storre upptackter som bygger pa flera mindre upptéackter. Prioritera

Gruppera upptackter och citat
Identifiera olika omraden

Steg 3. Fyll i upptacktsblad

Valj de viktigaste upptackts-
omradena
Beskriv resultaten
Ge exempel med citat
Skapa designprinciper

vilka teman som ar viktigast och motivera varfor.

Exempel pa upptacktsblad for gruppsamtal, intervju och observation:

Huvudtema nr 2.
Eusamhet som hinder att Klara sig sjalv

Beskrivning:

Vissa dr ewsawmstaende, men inte ensamma. Avdra or
ensamma, men kowmmer inte att erkdnna det. T vart
samhalle ar ensamhet tabu och svart att prata om.
For dldre kawn det vara svart att kowmma ut om de vte
har wagon att resa med eller +ill, eller inte har tillgdang
+ill en bil,

Eusamhet kan bidra till att forsvaga villan att be-
harska vardagen. Det mewtala och det fysiska maste
ses | sammavhang for att ge mavniskor de basta
forutsattningarna for att bli en resurs i sina egna liv.
Vissa ar vilestarka, andra behsver wmer stbd. Det dr
ofta lattare att +a emot Walp och behdrska vardagew
nar du gsr saker med avdra.

Citat:

"Vi maste Vaga ta itu wed fragan
om ensamhet avew om Vi iute har
ett direkt erbjudande for behovet”
- persoval

"Jaegy kdvner wig bunden +ill hem-
met” - brukare

"Personer kan blomstra pa vard-
hem mew Vissna nar de kommer
new, eller +vartom” - personal

Fyll i de teman ni valt ut som viktigast pa upptacktsbladen.

Viktigt att ta med vidare: Designprincip (for behovskartlaggning)

Se och lyssna pa personer Undvik att bara kowtrollera fragor. Se
Lagrtrsskel erbjudande i kommumen hela personen och spendera mycket tid pa
Samarbete mellaw olika tianster att prata om “vad dr viktigt for dig?”
Wotiverande kunskaper hos anstallda

Designprinciper
beskriver hur

en produkt ska
upplevas och vilka
egenskaper som
ska prioriteras.




Statistik Nar gors detta?

Upptécktsblad for statistik hjilper dig Parallellt med att fa insikt och / eller efter att du &r klar
sammanfatta de viktigaste resultaten fran med inslamling av statistik.
analysen.

Vem gor detta?
Upptacktsbladen anvands dven for att

forankra resultaten hos medarbetare. Till en bérjan de personer som arbetat med att samla in
statistik, sedan ska dven resterande personer i teamet ge
input.

Analysera insikten fran statistiken och identifiera 6évergripande teman

Steg 1. Forbered diagram " ) _
som ar relevanta for projektet.

Se till att det ni skriver &r kortfattat och lattforstaeligt - dven personer
som inte varit med under arbetet ska forsta.

Steg 2. Fyll i upptacktsblad

Dela upptacktsbladen med resten av teamet och medarbetare. Diskutera

Steg 3. Forankra tillsammans vad resultaten betyder och vilka behov som finns.

Definiera designprincper for framtidens |6sning baserat pa resultatet.

Steg 4. Designprinciper Dessa blir riktlinjer for hur tjansten sedan ska utformas.

Designprinciper beskriver hur en produkt ska upplevas och vilka
egenskaper som ska prioriteras.

Exempel pa upptacktsblad for statistik:

Huvudtema nr X
Skillnad pa ensamstaende mellan kin
Beskrivning:
En mer detalierad beskrivving av
temat. Diagramrubrik
Visualisera temat med en gra/ett diagram/motsvarande
Viktigt att ta med vidare: Designprincip (for behovskartlaggning)
Ha inga fordomar Sokerstall vad som ar viktigt for individen




SWOQOT- analys, Tjansteresa och Fiskbensdiagram

Nar du identifierat huvudteman ska du anvanda den nya insikten for att forsta utmaningarna och
fa inspiration till nya l6sningar. Detta kan géras med hjalp av en SWOT-analys, tjansteresor och
fiskbensdiagram.

SWOT- analys

— Anvand upptacktsbladen du gjort om de olika teman som utgangspunkt
— ldentifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot
Detta ger en bra dversikt for vilka utmaningar som finns — men aven mojligheter att ta vara pa.

En SWOT-analys genomfors tillsammans med medarbetare, som i en workshop. Tank pa att
Steg 1 du som ska halla i workshopen maste definiera vad som ska analyseras — en hel enhet eller
for en specifik tjanst?

Rita en matris (se mall nedan) pa ett papper eller whiteboard. Anvand till en borjan post it

Steg 2 lappar i varje ruta for att anteckna styrkor, svagheter, méjligheter och hot.

Ga igenom post it lapparna tillsammans for att gruppera och sla ihop argument. Sakerstall
Steg 3 - . o e 3 .

ocksa att alla i gruppen har en gemensam forstaelse for det som skrivs.

Dokumentera sedan de viktigaste punkterna ni kommer fram till med hjalp av nyckelord i
Steg 4 varje ruta.
Steg 5 Glom inte att dela SWOT-analysen med medarbetare i resten av organisationen som

paverkas av arbetet.



Styrkor Svagheter

Vaga vara arliga nar ni gor
SWOT-analysen. Ni tjanar pa att
vaga se svagheter och hot samt

att inte undervardera styrkor
Mojligheter Hot och méjligheter.

— Var kan man leta efter mojligheter
och hot?

— Var kan man leta efter styrkor

' och svagheter? E
1 o Anstallda, kompetens, kultur, villighet till E * Ekonomisk ram
1 férandring och ledning E
i : e | agstiftning och nationella riktlinjer
i e Arbetsprocesser, roller och ansvar, metoder i
E och kontroll i
' o Infrastruktur, amnessystem, informationsfléde! » Demografisk utveckling
' och teknik !
i i e Utveckling pa arbetsmarknaden

e Forhallande till anvandare, slaktingar och rykte
e Teknologisk utveckling

* Relationer med leverantorer och tredje parter

i e Anvandarnas behov och férvdntningar i
E e Utveckling pa leverantérsmarknaden E



Tjansteresa

Med hjalp av en tjansteresa kartlagger du var i en process eller tjanst det uppstar problem eller missnoje.
Exempel pa fragor att stalla sig:

- Var i tjansten/processen har anvandare/brukare/patienter daliga erfarenheter?

- Var kanner sig anstallda stressade eller frustrerade?

- Vilka arbetsuppgifter tycker de anstallda ar besvarliga?

- Var finns det orimligt hoga kostnader och/eller orimligt lang tidsatgang?

Anvand er av mallarna for ”Processblad” nar ni ska gora tjansteresan. Mallen ar upplagd som en tjansteresa
med stadierna fore, under och efter att en tjanst tas i bruk. Mallen goér det mer dversiktligt att dokumentera

hela hindelseférloppet for bade brukare/patienter, anhériga och anstallda.

Skriv ut mallarna i A3-format och anvand post-it lappar for att gora en forsta skiss innan ni fyller i det och
delar med medarbetare.




Fiskbensdiagram

Med hjalp av ett fiskbensdiagram kan du identifiera orsaken till ett problem. Ta er tid att gbra detta innan ni
borjar fundera pa losningar — i slutandan far ni ett battre resultat om ni forstar helheten.

> \ PROBLEM

DELORSAK

DELORSAK

DELORSAK /

DELORSAK

HUVUDORSAK HUVUDORSAK

Fiskbensdiagrammet fylls ifran hoger till vanster. | ena anden av diagrammet finns det sa kallade
"huvudet”, och det ar dar du skriver in problemet som ska kartlaggas. Strecket i mitten kan vi kalla
“ryggraden” och utifran denna gar det ett antal “ben” och mindre “delben” som representerar
huvudorsaker och delorsaker.

-» Brainstorma och skriv ner tankbara orsaker till problemet pa post it-lappar.
—> Dela in orsakerna i 5-7 kategorier

—> Skapa rubriker till varje kategori - detta ar dina huvudorsaker. Skriv in dessa i fiskbensdiagrammet.
Skriv sedan in delorsakerna under ratt huvudorsak.

- Undersok sedan vad som ligger bakom varje orsak med hjalp av 5 varfér
- Rangordna sedan orsakernas paverkan
-> Hur kan ni forbattra och utveckla utifran orsakerna ni identifierat? TIPS!

Gor det tillsammans
-> Prioriera vad som &r viktigast att atgarda i hela teamet-

tank workshop!




5 varfor?
Genom att stdlla 5 varfor till en orsak kan ni hitta rotorsaken - kdrnan i problemet.

—> Formulera och skriv ner ert problem.
- Fraga varfor det ar sa 5 ganger

TIPS!
Fraga som en femaring

) skulle gjort- ndj dig inte
VARFOR? med forsta basta svar

VARFOR?

VARFOR?

VARFOR?

VARFOR?

ROTORSAK
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LYCKA TILL!



