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Begrepp langs vagen

Tjansteinnovation handlar om hur en anvandares situation
forandras till det battre. Fokuset ligger pa ett nytt
anvandningssatt snarare an en ny produkt.

Vard-och omsorgstjanster kan vara olika digitala 16sningar
som underlattar for brukare, medarbetare eller anhoriga.
Exempelvis hemmonitorering eller en GPS i sulan pa en
brukares sko.

Fardplanen ar ett stod i arbetet med att infora nya vard- och
omsorgstjanster. Se det som en karta for hur arbetet ska
fungera.




Introduktion intressentanalys

Vad ar intressentanalys?

Intressenter ar personer och grupper som blir berérda av den tankta
forandringen eller projektet, eller som kan paverka forandringen eller
projektet.

Intressenterna kan ha olika behov, férvantningar och 6nskemal.

Intressentanalysen identifierar era olika intressenter och definierar
strategi for forankring.

Varfor?

Nar vi forstar intressenterna ar det lattare att lyckas med
forankringen av forandringsarbetet.

Beroende pa intresse, inflytande och hallning i fragan ska
intressenterna bemaotas pa olika satt.

Intressentanalysen hjdlper dig att hantera intressenter pa ett
strukturerat satt.




Nar?

Analysen bor ligga som grund fér kommunikationen
och forankringsarbetet i samtliga faser i fardplanen.

Vid varje fas finns det olika behov av férankring och
darfor bor analysen och planen ses over infor varje
fas.

| fas 1 ska det kommande arbetet forankras.

| fas 2 ska malbilden for den nya vard- och
omsorgstjansten forankras.

| fas 3 ska utvecklingsarbetet forankras.

| fas 4 ska det ske forankring under implementering
och 6vergang.

| fas 5 ska forankring av uppféljningsarbetet ske.

Vem ska gora intressentanalysen?
- Det lokala arbetsteamet

- Personalansvarig

- Eventuellt kommunikationsansvarig

- Eventuellt andra relevanta personer

- Onskar ni hjilp med Intressentanalysen eller Férankringsplanen?
Kontakta: Elin Bergarp



Mall intressentanalys

Exempel pa intressentanalys, nar ni gor analysen anvander ni mallen ”Intressentanalys & forankringsplan”

Intressent Hur paverkas Inflytande Hallning Strategi for involvering
intressenten?

Hur berérs eller Har intressenten

Vem/vilka? pdverkas intressenten  mdjlighet att Arintressenten  Hur mycket ska intressenten
av férdandringen? paverka positiv/negativ? involveras? Och hur ska det ske?

férdndringen?

Sjukskdterska Far ett nytt Hogt Neutral Involveras aktivt i projektet — bjuds
arbetsverktyg in till alla arbetsmoten

Anhorig Ev. oro Medel Negativ Tidig information, intervju etc.

Glom inte att alla &r olika — vissa intressenter \

kan behdva delas upp i mindre grupper ..
PP grupp Aven om intressenten inte har

direkt paverkan pa ett beslut sa
kan personen eller gruppen
paverka andra intressenter —
som i sin tur paverkar beslut.
Exempelvis kan anhoriga

paverka brukare.

\_ /




Instruktioner

Avsatt tillrackligt med tid for
analysen.

Anvand dokumentet “Mall
intressentanalys”

Fyll i samtliga kolumner.

Tips!

- Hitta intressenter med olika roller bade inom och utanfor
verksamheten

-> Fa inspiration av del tre, “Involverade i tjansteinnovation”
(se nedan)

- Kom ihag att varje strategi maste anpassas efter varje intressent.
Strategin konkretiseras senare i "Forankringsplan”

- Uppdatera analysen under arbetets gang, den kan andras i de olika
faserna.




Introduktion forankringsplan

Vad ar en forankringsplan?

Forankringsplanen visar vad som ska férankras med vem,
nar och hur.

Varfor?

Forankringsplanen hjalper dig att genomféra
forankringsarbetet pa ett strukturerat satt och halla
ordning pa dialogen med de olika intressenterna.

Vem ska gora forankringsplanen?

— Lokalt arbetsteam
- Personalansvarig
- Eventuellt kommunikationsansvarig

- Eventuellt andra relevanta personer




Exempel pa férankringsplan, nar ni gér planen anvander ni mallen ”Intressentanalys och férankringsplan”

Malgrupp Aktivitet Nar Ansvarig Status
Vad ska férankras och  Har intressenten
Vemyvilka? hur? mdjlighet att Arintressenten  Hur ligger vi till med arbetet?
pdverka positiv/negativ?

féréndringen?

Sjukskoterska Utveckling avdet nya 14 mars Sven Svensson  Power point fardig, mote inbokat
verktyget i en ws (eller ex. 1
gdng/ manaden)

Okad kunskap om

Anhorig forandring/nytt verktyg. Ta - 5 o ) Anna Méte inbokat
emot inspel fran anhorig. Joh
Oohansson

Instruktioner Tips!

Avsatt tillrackligt med tid for att - Tank noga igenom intressenternas behov, majlighet till inflytande
gora forankringsplanen. och hallning nar ni valjer aktivitet. Vill ni ha extra hjalp i detta?

L Kontakta Elin Bergar
Anvand intressentanalysen som garp

utgangspunkt. - Vaga anvanda olika kanaler — det ar sallan malet nds genom att

: : endast skicka exempelvis ett mail.
Fyll i samtliga kolumner.

- Kom ihag att behovet av forankring kan variera under arbetets gang
- hall planen uppdaterad




Involverade i tjansteinnovationen

Nedan ar nagra av de intressenter som kan vara viktiga
i en tjansteinnovation. Det ar inte sakert att alla ar
relevanta for just er, det kan ocksa finnas fler som inte

Det ar jag som ska
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- S i 2 | f .
- ~ i ( ' min erfarenhet
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https://plus.rjl.se/info_files/infosida38398/segmentering_skl.pdf

Jag ansvarar for
utvecklingsarbetet,
forandringsledning och
uppfoljningen.

Mellanchefer och
avdelningschefer

Tips: tank pa att mellancheferna
sander viktiga signaler till anstallda,
och anstallda till invanare.

IT-avdelningen

Jag bidrar med tekniska
I6sningar och ser till att IT-
relaterade aspekter haller en
hog kvalité

Fackforbund

Min uppgift ar att
sakra goda
arbetsfoérhallanden
for anstallda




Andra relevanta intressenter kan vara...
- Olika experter

- Politiker

- Leverantorer

— Frivilliga (privatpersoner & organisationer)

Lycka till!




