Hur uppnar man nyttor?

Nyttorealisering
En del av Fardplanen for tjansteinnovation

Dokumentet har skapats utefter ”Veikart for tjenesteinnovasjon”
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https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/

For att nyttorna som identifierats ska bli verklighet maste medarbetare
vagledas genom en forandringsresa. Langs vagen kommer medarbetarna att
bygga nya fardigheter, utveckla nya attityder och forandra beteenden sa att de
kan forverkliga fordelarna.

Detta sker genom tre steg:

- Kartlaggning
- Planering
- Uppfoljning

1. Kartlaggning

Den forsta fasen i nyttorealisering handlar om att gora en 6versikt och bedémning av
vinster.

Borja med att anvanda mallen for Nyttokartldggning. | den finns tva delar. Den forsta delen
ar en forandrings- och nyttodversikt som for att kartlagga vilka nyttor projektet vill uppna.

Tips!

For att hitta nyttorna ni ska rdkna pa kan ni gora en effektkedja.
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Effektkedja fran Inera

Kvalitativa effekter, sa som trygghet, jamlikhet och delaktighet, kan placeras utanfor
effektkedjan vid ett led som passar. Lds gdrna mer pa Ineras hemsida!



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/559778115/Excelmall+och+praktisk+guide
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/559778115/Excelmall+och+praktisk+guide

Den andra delen av kartlaggningen ar nyttoanalysen. Det ar inte mojligt att uppskatta exakt
vad nyttorna blir, men det ar mojligt att gora uppskattningar for att kartlagga om nya
|6sningar kommer att vara ekonomiskt Il6nsamma. | den har mallen kan undvikna kostnader,
frigjord tid, 6kad kvalitet och 6kade kostnader for investeringar och drift kartlaggas.

Tips! Anvand denna lathund for att fa fram ungefarliga kostnader

2. Planering

Den andra fasen i nyttorealiseringen handlar om att géra en nyttorealiseringsplan. Har gor
du en bedémning om hur planerade nyttor ska realiseras, vem som ar ansvarig, nar atgarder
ska genomforas och hur nyttorna ska foljas upp.

Nyttorealiseringsplanen maste ange vad den frigjorda tiden eller undvikta kostnader ska
anvandas till da det ar detta som ska varderas i pengar. Exempelvis forbattra arbetsmiljon,
Oka kvaliteten eller saga upp personal.

Observera! Ni kommer att félja upp nyttan fran den frigjorda tiden med andra matt dn
pengar, dven om ni vérderat den i pengar i kalkylen. Det dr viktigt att detta tydliggérs néir
kalkylen presenteras — annars kan det finnas férvéntningar att verksamheten ska spara den
summan som ni vdrderat nyttan till. Nyttan kommer synas i verksamheten — inte budgeten.

3. Uppfoljning

Den tredje fasen i Nyttorealiseringen handlar om att mata och félja upp nyttor som projektet
uppnar. Detta kan goras med hjalp av mallen for Nyttouppfdljning. Detta gors genom att
analysera nyttor Over tid.

Tank pa! Det &r viktigt att lara sig pa vagen och korrigera med atgarder vid behov.



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2195064148/Kalkylfaktorer

Lastips for hjalp & rad langs vagen

—> Nyttorealisering | DIGG
—> Nyttorealisering - SKR

— Webbkurser om digitalisering — som inspiration och kompetensutveckling - SKR

- Dela Digitalt - Logga in

Verktyg som anvands for nyttorealisering
Alla verktyg hittar du i Teams

- Nyttokartlaggning

- Nyttorealiseringsplan

- Nyttouppfoljning

Lycka till!
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https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/nyttorealisering
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https://deladigitalt.se/loggain?redirect=%2Fdelameddig

