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Vad är digital transformation?

Tema 1: Därför är det stort fokus 
digital transformation
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Därför är det stort fokus digital transformation

Syftet med detta tema är att du ska få ökad förståelse för digitaliseringens del i 
samhällsförändringarna och varför digital transformation är viktigt för en kommun.

1 2 3 4

Varför digitalisering är 
viktigt

Digitaliseringens roll i 
samhällsförändringarn
a

Vad är digital  
transformation?

Ett samtal om digital 
transformation, är det 
viktigt för en kommun 
och i så fall varför?
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Identifiera & Planera
Vad innebär en digital transformation
● för samhället generellt?
● för din verksamhet?

Engagera & 
Skapa vilja

Göra & 
Få saker att 

hända

Lära & Öka 
förmågor

Agenda
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10 minuter

Grupper om 4-5 deltagare
Berätta för varandra.

Har du: 
● hört talas om någon ny teknik?
● testat någon ny digital tjänst?
● ändrat ditt beteende baserat på 

digitaliseringen?

Check-in

Digitali-
sering

Teknik & 
Infrastruktur Beteenden,

Värderingar 
&

Attityder

Produkter & 
Tjänster
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Vad innebär den digitala transformationen

… för samhället och min verksamhet?

1. Var sker den digitala transformationen?
2. Vad händer i vårt samhälle?
3. Hur är det relevant för min verksamhet?
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Transformation

Den omställning som 
sker för att kunna nyttja 
de nya och andra sätt att 
göra “saker” på.

Digital

Ny teknik som skapar 
nya och andra sätt att 
göra “saker” på. 

Tekniken är så kraftfull 
att den förändrar i 
slutändan hela “sakens” 
system.
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“Banktjänster är 
nödvändiga, 
banker är inte 
det.”

Bill Gates
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E-hälsa Smarta städer/samhällenSkatteverket

3 exempel på digital transformation 
inom offentlig sektor
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Låta data samverka 
mellan olika aktörer

För att kunna samla in och integrera 
data från olika källor används 
smarta plattformar.

En väg in… och ut

Smarta städer/samhällen kan göra 
det möjligt för medborgare att 
enkelt kommunicera med 
förvaltningarna och få tillgång till 
information om olika tjänster och 
resurser.

Datadriven verksamhet

Smarta städer/samhällen är 
beroende av IoT (Internet of 
Things)-lösningar som använder 
sensorer och andra smarta enheter 
för att samla in data om stadens 
miljöförhållanden, trafikflöden, 
energiförbrukning och mycket mer.

3 exempel på övergipande transformationsresor 
som möjliggör smarta städer/samhällen
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Digital transformation i Västerbotten

E-tjänsteutveckling i samverkan 

Förstudie, Regional IOT plattform och LoRaWan nätverk

Den smarta stadsdelen

https://skelleftea.se/digitalisering/digitalisering-i-skelleftea-kommun/sidor/digitaliseringsprojekt/projektet-e-tjansteutveckling-i-samverkan
https://iotsverige.se/projekt/forstudie-regional-iot-i-vasterbotten
https://www.umea.se/hallbaraumea/saarbetarvi/umeassmartastadsdel.4.261d4db177613e5437b71.html
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Diskussion: Reflektion kring den digitala 
omställning din verksamhet gör

Inspireras av introduktionen:
1. Hur uppfattar du att din verksamhet påverkas?
2. Varför är den digitala omställningen viktig för er?

12 minuter
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20 minuter

Paus
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Vad är en digital transformation



Alla anpassningar en 
verksamhet gör för att vara 
konkurrenskraftig i en 
digitaliserad värld.
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ÅR 2017 ÅR 2022

TRANSFORMATION

Avdelning
Verksamhet

“Till digitala 
tjänster”

Från den fysiska 
“leveransen”
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Övning, vad krävs för att gå från fysisk leverans 
till digital tjänst?

15 minuter

Utifrån de exempel ni fått ta del av/egna erfarenheter: 
Vad krävs för att gå från fysisk leverans till digital tjänst? 

● Diskutera i grupp, grupper om 4-5 deltagare
● Dokumentera i canvas, 9 digitala motorer 
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Arbetsflöden och arbetssätt

Erbjudande & Finansieringssätt

Normer, Värderingar, Mission, Vision Strategiarbete & Policyarbete Ledarskap, Kultur, Kompetens, Organisering

IT- Infrastruktur Data & Analys

Kontaktytor Invånare och intressenter

GRUPP X, Y



Alla anpassningar en 
verksamhet gör för att vara 
konkurrenskraftig i en 
digitaliserad värld.
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Vad är digital transformation för dig, just nu?
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Sammanfattning
“En transformation innebär en omfattande, 
koordinerad förändring som får en fundamental
påverkan på verksamhetens strategi, strukturer, 
styrsystem, kompetens och förmåga samt kultur. 

Alla transformationer är förändring, men all 
förändring är inte en transformation.
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Avslut och nästa steg
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Syftet med denna kurs är att du ska få ökad förståelse för digitaliseringens del i 
samhällsförändringarna och varför digital transformation är viktigt för en kommun.

1 2 3 4

Varför digitalisering är 
viktigt

Vad är digital  
transformation?

Ett samtal om digital 
transformation, är det 
viktigt för en kommun 
och i så fall varför?

Därför är det stort fokus digital transformation

Digitaliseringens roll i 
samhällsförändringarn
a
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Sugen på lärlabb? 
Då ses vi 29 

september 9-10 
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koppla an till canvas

Inför arbete med canvas
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Tack för dagens workshop!
… strax börjar vi med din canvas
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Canvas för min verksamhet
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koppla an till canvas

Canvas
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Arbete i canvas efter tema 1:
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Tema 1: Mål i handlingsplanen 



Copyright DigJourney Licencierat av Region Västerbotten

Tack för idag!


