
Arbete: Låda 1

Hantera nutiden

Nuvarande verksamhet & affärsmodell.

Mål: Optimera, effektivisera.

Arbetet: Ständiga förbättringar.

Uppgift:

Pappershantering

(effektivisering

digitalt, e-

blanketter etc)

Pappershantering

Utlämningsskåp

Arbete: Låda 3

Utforska framtiden

Framtida erbjudanden & möjligheter

Mål: Lärande

Arbetet: Utforska, testa, experimentera.

Uppgift:

1. Vad gör ni i dag som du placerar i låda 3? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

3. Vad skulle du önska att ni gjorde i låda 3? Individuellt.

4. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

Arbete: Låda 2

Selektivt glömmande

Gör er av med kedjor som håller er

tillbaka. 

Mål: Frigör energi och tid

Arbetet: Struktur för att avveckla rutiner,

affärsområden, affärsmodeller.

Uppgift:

1. Vad skulle ni kunna placera i låda 2? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

IDAG I

LÅDA 3?

IMORGON I

LÅDA 3?

VAD VILL

DU LÄGGA

I LÅDA 2?

Person-ID

kort

IDAG I

LÅDA 1?

E-tjänster

Vad gör vi i dag som du

placerar i låda 1?

GRUPP 1

Arbete: Låda 1

Hantera nutiden

Nuvarande verksamhet & affärsmodell.

Mål: Optimera, effektivisera.

Arbetet: Ständiga förbättringar.

Uppgift:

Godkännande-

processen i

ärende-

hanteringssystem

Sluta trycka

pappers-

handlingar

Handläggare i

ärende-

hanteringssystemet

Arbete: Låda 3

Utforska framtiden

Framtida erbjudanden & möjligheter

Mål: Lärande

Arbetet: Utforska, testa, experimentera.

Uppgift:

1. Vad gör ni i dag som du placerar i låda 3? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

3. Vad skulle du önska att ni gjorde i låda 3? Individuellt.

4. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

Arbete: Låda 2

Selektivt glömmande

Gör er av med kedjor som håller er

tillbaka. 

Mål: Frigör energi och tid

Arbetet: Struktur för att avveckla rutiner,

affärsområden, affärsmodeller.

Uppgift:

1. Vad skulle ni kunna placera i låda 2? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

IDAG I

LÅDA 3?

IMORGON I

LÅDA 3?

VAD VILL

DU LÄGGA

I LÅDA 2?

Sluta skicka

handlingar

till pressen

IDAG I

LÅDA 1?

E-arkiv 

Fullständiga

sammanträden

på distans, inkl

sluten votering

Vad gör vi i dag som du

placerar i låda 1?

GRUPP 2

Arbete: Låda 1

Hantera nutiden

Nuvarande verksamhet & affärsmodell.

Mål: Optimera, effektivisera.

Arbetet: Ständiga förbättringar.

Uppgift:

Skriva på

papper

ex schema

Arbete: Låda 3

Utforska framtiden

Framtida erbjudanden & möjligheter

Mål: Lärande

Arbetet: Utforska, testa, experimentera.

Uppgift:

1. Vad gör ni i dag som du placerar i låda 3? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

3. Vad skulle du önska att ni gjorde i låda 3? Individuellt.

4. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

Arbete: Låda 2

Selektivt glömmande

Gör er av med kedjor som håller er

tillbaka. 

Mål: Frigör energi och tid

Arbetet: Struktur för att avveckla rutiner,

affärsområden, affärsmodeller.

Uppgift:

1. Vad skulle ni kunna placera i låda 2? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

IDAG I

LÅDA 3?

IMORGON I

LÅDA 3?

VAD VILL

DU LÄGGA

I LÅDA 2?

Minska

moppning

IDAG I

LÅDA 1?

Lära om

arbetet

Robotar

Vad gör vi i dag som du

placerar i låda 1?

GRUPP 3

Kundservice /

Support

Kortare

öppettider

Kundbesök Mer

individanpassade

tjänster

Fysisk

bemanning Utlämnings

skåp

Prestandaökning

inom det digitala

System för möte

mellan myndighet

och medborgare

(ex dator i

reception ktj)

E-

tjänsternas

kvalité och

kvantitet 

System

Arbete: Låda 2

Selektivt glömmande

Gör er av med kedjor som håller er

tillbaka. 

Mål: Frigör energi och tid

Arbetet: Struktur för att avveckla rutiner,

affärsområden, affärsmodeller.

Uppgift:

1. Vad skulle ni kunna placera i låda 2? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

GRUPP 4

Mäta svinn Effektivt
Robot-

dammsugare

Prioriterings-

lista

Minska

pappers-

flöde

Ökad insyn

-

handlingar på

webben

Politiker-

portal

Kvalitets-

granskning av

ärenden av

sekreterare

lösning för

att minska

matsvinn

Sensorer

som styr

städning

Kommunicera

digitalt

och bättre

OMVÄRLD

BEvakning

Digitalt stöd

felanmälan

slippa

logga in

hela tiden

Minimera

stämpling

av

handlingar

Mindre

detaljstyrning

från politisk

nivå

Mindre

detaljstyrning

från förvalt-

ningschef

Färre

styrdokument

E-signatur

Allmänna

val, röstning

elektroniskt

Handläggare

registrerar

handlingar

Papperspost

avskaffad

Arbete: Låda 1

Hantera nutiden

Nuvarande verksamhet & affärsmodell.

Mål: Optimera, effektivisera.

Arbetet: Ständiga förbättringar.

Uppgift:

Arbete: Låda 3

Utforska framtiden

Framtida erbjudanden & möjligheter

Mål: Lärande

Arbetet: Utforska, testa, experimentera.

Uppgift:

1. Vad gör ni i dag som du placerar i låda 3? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

3. Vad skulle du önska att ni gjorde i låda 3? Individuellt.

4. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

IDAG I

LÅDA 3?

IMORGON I

LÅDA 3?

IDAG I

LÅDA 1?

Vad gör vi i dag som du

placerar i låda 1?

GRUPP 3

Arbete: Låda 2

Selektivt glömmande

Gör er av med kedjor som håller er

tillbaka. 

Mål: Frigör energi och tid

Arbetet: Struktur för att avveckla rutiner,

affärsområden, affärsmodeller.

Uppgift:

1. Vad skulle ni kunna placera i låda 2? Individuellt.

2. Gå runt i gruppen och nämna exempel.

Digitala

brev

Digitala

läroplatformar

1 enhet /

Mindre

enheter

AI/Robot
Synkade

system

"Mina sidor" för

kommunikation

med kommunens

medlemmar

Digital

betygshantering

och Nationella

prov

Helt ändrade

politiska

modeller,

engagemang

på annat sätt

Smartare

Personal- och

elevregistrering

Drönare

Digitala

läroplatformar

Betygsregistrering

och nationella prov

Fysisk

bemanning

Bättre

integrerade

system

Personal och

elevregistrering 

Skolskjutshantering

på varje enhet
Vikariehantering

Onödiga

system

Postleveranser

Manuell

registrering 

System som

inte är

synkade

Informationsflöde

Grupp 1 – Kundtjänst/

Internservice Skeå

Grupp 4 –

Övik,

lokalvård och

måltid

Grupp 2 – sekretariatet/

nämndsekreterare Skellefteå

Grupp 3 –

Administratörer Umeå


