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Välkommen!



DIGILO - Digital kompetens för administrativ 
personal och stödfunktioner

”Projektet DIGILO vill höja den digitala kompetensen hos administrativ 

personal, stödfunktioner så att de aktivt kan delta i framtidens arbetsliv 

och i arbetsplatsens verksamhetsutveckling med digitalisering”

Projektet finansieras av europeiska socialfonden https://www.esf.se/



Välkommen!

Carina BerggrenAndreas Skog Kim SchagerströmMats Johansson



Agenda för dagen

Framtidsspaning

Diskussioner i mindre grupper

Digitalisering och digital kompetens

Genomgång av utbildning och lärmiljö



Digitalisering handlar om framtiden
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Digitala Örnsköldsvik imponerar!

Världens bästa vardag 2025
Vilka innovativa lösningar har gjort ditt privatliv enklare, 
bättre och mer hållbar?

Världens bästa arbetsdag 2025
Vilka innovativa lösningar har gjort din arbetsdag enklare, 
bättre och mer hållbar?

Arbetsmetod - Pyramiden, 15 + 15 minuter
Reflektera själv, gå laget runt i lilla gruppen och redovisa, 
sammanfatta samtalet, redovisa i storgrupp.

https://padlet.com/digilo/211119A och
https://padlet.com/digilo/211119V

https://padlet.com/digilo/211119A
https://padlet.com/digilo/211119V


Gruppdiskussion



Paus



KOMMUNIKATION









Medborgarna är redo - Svenskarna och internet



Varför är digitalisering viktig?



Digitala Västerbotten



Digitalisering och digital kompetens 





Datadriven 
verksamhetsutveck

ling

Digitalisering

Digitisering
- göra analogt till digitalt

Digital förändring
- att göra på nya digitala sätt



Digitalisering är förändring

Digital transformation innebär att

- bättre förstå vad medborgarna behöver

- erbjuda service snabbare och till en lägre kostnad; och

- hela tiden förbättra servicen baserat på data och evidens

Digital transformation är de anpassningar en organisation gör 
för att skapa värde till medborgarna i en digitaliserad värld 



http://commons.wikimedia.org/wiki/File:France_in_XXI_Century._School.jpg, Jean-Marc Cote,1899

VAD? HUR? NÄR? VAR? AV VEM? MED VEM?



Vad innebär digitalisering för dig?

Go to www.menti.com and use the code 84 75 91 0



Digitalisering förändrar 
förutsättningarna. 
Vad vi gör, hur vi gör och vad som är 
möjligt att göra



Digital kompetens är livsviktigt

Digital kompetens behövs för 

• Privatliv

• Arbetsliv

• Studieliv

• Deltagande i det 

demokratiska samtalet



Digital kompetens - digitaliseringskomissionen

”Digital kompetens utgörs av i vilken utsträckning man är förtrogen med digitala verktyg och tjänster 

samt har förmåga att följa med i den digitala utvecklingen och dess påverkan på ens liv.

Digital kompetens innefattar: kunskaper att söka information, kommunicera, interagera och producera 

digitalt, färdigheter att använda digitala verktyg och tjänster, förståelse för den transformering som 

digitaliseringen innebär i samhället med dess möjligheter och risker, samt motivation att delta i

utvecklingen.”

(https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2015/03/sou-201528)



Digital Competence Framework for citizens

Självskattning utifrån fem kunskaps- och 

färdighetsområden nedbrutna till 21 

kompetenser

1. Analysera och bearbeta data och information

2. Kommunikation och samarbete

3. Skapa digitalt innehåll

4. Säkerhet

5. Problemlösning

(https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use)

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use


Utbildningens upplägg och innnehåll



Arbetssätt och innehåll

Digitalisering Jämställdhet Kommunikation och skapande
Trygghet och 

säkerhet
Framtid och hållbarhet

Upptakt och fyra digitala workshops - egna studier mellan varje träff

Se film, 
läsa texter,
reflektera,

göra digitala 
erfarenheter

Lär i 
arbetet Schemalägg 

tid

Dela 
framsteg!

Digital träning
En gång per 

månad



Lärplattform
Introduktion
Sammanfattning av temat

Workshop
Före, under och efter digital träff

Lär mer
Lärresurser från Arbetsförmedlingen
Tillväxtverket, Internetstiftelsen, 
Kungliga biblioteket, med flera

Pröva på
Gör förändringar i nuet

https://digitalkompetens.samarbeta.se/



Inför nästa tillfälle - arbeta 2 timmar

• Logga in på lärportalen, gör quizet

• Lär mer, fördjupa dig i det du tycker är intressant

• Pröva på!

• Förbered dig inför workshop 2, Trygghet och säkerhet



Vad tar du med dig från dagen?

Go to www.menti.com and use the code 3890 7857





Tack för att du lyssnade!

[digital-bulle]


