Ledarutbildning

Digital kompetens

for chefer och ledare

Vid uppstart

1. Fyll i din startposition

Efter varje temaworkshop
2. GOr en analys
3. Samla insikter

4. |dentifiera aktiviteter

Infor avslutande traff

5. Arbeta fram, uppdatera och och justera din
handlingsplan(ering)
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Sa har anvander du detta dokument

Denna canvas innehaller ett antal sidor med interaktiva
falt som du fyller i del for del under utbildningens
temaspar.

Innehallet foljer en struktur dar du borjar med att fylla i
din startposition.

Efter varje temaworkshop erbjuds du 30 minuter att
omsatta 6vningar du arbetat med under workshopen
till din verksamhet for att fa action och systematik i ert
arbete med en handlingsplan for digitalisering.

Du kommer att arbeta med varfor och vart ni ska, hur
ska ni arbeta och bygga for férmagor for att komma dit
och vilka konkreta aktiviteter som kan behova ske.

Infor var avslutande traff har du mojlighet att arbeta
fram, uppdatera och justera din handlingsplan(ering).



1: Din startposition - Tema 1: "Vad &r digital transformation?”

Digitalisering &r inget sjalvdandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behéver hanga ihop med det karnuppdrag
verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som
satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas maldokument
och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din
verksamhets startposition.

Verksamhet:

Ex: Grundskola i Nordmalings kommun

Beskriv kdrnuppdraget:

Exempel: Larande hos eleverna utifran laromal, framja
l&rprocesser, bedémningsprocesser, skapa larmiljo & larresurser

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:

Ex:

- Fa ledare & medarbetare att bli trygga i utvecklingsarbete
- Vi vill fortsétta ha de basta skolorna i Nordmaling

- Vi vill bidra till attraktivitet & tillvaxt

- Vi vill klara av att inféra nationella digitala prov
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Identifiera &

/

planera

Ll

Engagera &
skapa vilja

NAN

Gora &
fa saker
att handa

1. Fyll i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering
och digital transformation

6\1

Lara &
oka férmagor

2. Fyll i det viktigaste
malet for varje
malomrade

7 T T

5: Bestam aktiviteter Lgen‘ titta pa uppdatering av

......................

sssssss

= 3. Fyll i er 6ver-
gripande
malbild / vision

.................

Skriv in lankar till strategiska dokument.

Ex. Digitaliseringsstrategi Nordmaling (I&ank)
Ex. Naringslivs- och tillvaxtstrategi Nordmaling (lank)
Ex. Digitalisering i skolan (Iank skolverket)



2: Analys . Tema 2: "Nyttan med digitalisering” il B
I(ientifiera& : 1 02 E:gagelrla.&
planera . | | skapa vilja
Fyll i hur balansen ser ut idag, nulaget, for din verksamhet samt skriv in de mest prioriterade [ P &
digitala férandringsvagorna. oaz |\ T . e
:its'a‘:::'a ‘knﬁ ‘ o6ka formagor
Gor din egen analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nésta sida. -
Beskriv balansen i verksamhetens Skriv in de forandringsvagor som &r prioriterade for din verksamhet.
utveckling.
0% 100%
| |
Analo ° Den digitaliserade arbetsplatsen - M365. Arbetssatt fysiskt & digitalt =
9 arbetsplatsen attraktiv och effektiv & + for eleverna Starka delakultur.
Digitisering (] Informationshantering mojliggor utveckling.
Digitalisering o
Smartifiering | @ Automation/robotisering - Administrativa processer vi kan automatisera ex

elevschema? se tips fran andra. Vad kan vi sluta gora?

Beskriv balansen i verksamhetens

strategiska utveckling. Anvandarna gor jobbet - Process dar elever/oraldrarna kan bidra? Prata om

behov pa kommande foraldramoten?

100%[

o Kommentar till balansen i vart nulage: Vi behover jobba medvetet att &gna
0% () mer at framtidsfrdgorna - och att sluta géra! Kan vi bli mer datadrivna?

-

Nutid Datid Framtid
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3: Samla insikter - Tema 2: "Nyttan med digitalisering"

Vilka insikter far du kring vad din verksamhet behdver goéra for att battre kunna ta hem nyttan

av digitalisering. Anvdnd motorerna som stdd.

Varderingar, Mission, Vision
(Normer)

Ar var riktning och
varfor tydligt. Hur far
jag alla med pé taget?
Andras motivation till
utveckling?

‘ Processer (arbetsfl6den och
‘ arbetssatt)

Automation av adm.
processer - Hur fungerar
det idag? Hur bli mer
datadrivna ? Trebox &
forandringsvagorna som
utvecklingsmetoder?

Erbjudande &

-
F/ finansieringssatt

Forbattra erbjudandet
till invdnarna genom
mer sjalvservice?
Flytta om medel i
budget?
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Strategiarbete
(& policyarbete)

Jobba m veckobrev &
rektorstraffar kring
utveckling vi behdver gora.
Rebecka i Umea -
Innovationsledning?

Q@D IT-infrastruktur

Mote med Lisa pa IT &
Kalle pa inkop infor
nasta upphandling av
VS for skolan. Kan vi
samupphandla RPA?

(@ Kontaktytor

Utv kontaktytor utat m
mer sjalvservice/ vissa
mer traditionella
kontakt? Utv.
kontaktytor internt?

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,

ledarskap)

Nyttja delakultur?
Sprida till fler? K dag m
utvecklingsmetodik for
lararna?

& Data & analys

Vad vill vi analysera/félja
upp - kan vi skapa nya
varden med data?

Data kring hur vi jobbar -
uppmuntra nya arbetssatt?

Relationer (invanare och
intressenter)

Prata attityder om
sjalvservice mm péa
foraldramoten?

4: Identifiera aktiviteter

Identifiera &

planera

Gora &
fa saker
att hdnda

Fortsatta gora

Engagera &
skapa vilja

Lara &
oka formagor

Fostran, demokrati, vardegrund ar viktiga
pelare i det fysiska motet. Digitalt dar det
passar. Elev ska kunna ta en aktiv roll i
samhallet (i digital tid) Hur gor vi det bast?

Sluta gora

De digitala verktygen kraver mycket
dokumentation och administration
av larare. Vad kan man sluta med?

Sluta maila internt!

Borja gora

Regga elever m helt nya lésningar,
typ chip. Dela resurser/undervisning

Over org granser. Prata m

medarbetare- vad smartifiera?



2: Analys . Tema 3: "Att leda digital transformation”

Identifiera din verksamhets digitala mognad. Klicka i dér du mest

kénner igen dig. Sammanfatta dina klick och markera i vilken

fas verksamhetens befinner sig i, Mobilisering, Koordination eller

Accelerationsfasen. Gér din egen analys av resultatet.
Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nésta sida.

Uppskatta
vilken fas ni
befinner er i?

Normer,
Varderingar,
Vision och
Mission

Strategiarbete

Organisation:
Ledarskap,
Kultur,
Kompetens,
Organisering

Processer:
Arbetsfloden
och Arbetssatt

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande &
Finansierings-
modell

Kontaktytor

Relationer:
Invanare och
Intressenter

Varfor & Vart?

« Ingen vision « Inget svar p&
varfér « Varderingar finns pa
hemsidan som kundléfte

« Overgripande strategi
« Oflexibel strategi » Otydlighet
i mél och nyckeltal i relation

till digitalisering /

« Digitalt alibi « Forvaltande
kultur & kompetens « Avdel-
ningar i silor

« Dalig processkartlaggning
+ Ingen innovationsprocess

4

+ Hog teknisk skuld « Finns
ingen IT plan  IT-policy
upplevs begréansande «

Anvander inte eller anvander
f& standarder

« Vad hande? « Ser inte
férandringsvagorna s Intuitivt
beslutsfattande « Anvander
inte data som verksam-
heten har

« Erbjudande &r produkt och
funktion « L&g anvandning
« Ekonomi &r mer méal &n medel
« Traditionell och forvaltande
budgetférdelning « Budget-
férdelningsprocessen &gs av
ekonomiavdelningen

« Extern kommunikation via
kopta kontaktytor « Varje
kontaktyta for sig /

« Transaktionsténk « Massin-
formation « Verksamhet till
kund/brukare
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.

« Overgripande vision och
mission samt en digital vision
och mission finns
« Identifierat varderingar for
transformation

« En 6vergripande och en
digital strategi » Statiskt
strategiarbete « Tydliga dver-
gripande mal fér digitalisering
och transformation « Anvander
kundresor

« Hela ledningen &r aktiv
« Koordinerar traditionellt och
digitalt « Tillitsbaserad styrning
och ledning bérjar véxa fram
« Kompetens inom innovation
och digitalisering ékat /

« Processkartlaggning « Mater
processer « Process for innova-
tion och leda férandring finns
« Process for infrastrukturella
forutsattningar finns

« Behovsinventering genom-

ford « Mer fokus pa kérnaffar

» Modulbaserad « Digitalisera-
de arbetsverktyg

« Vad kommer att hénda och
varfor? « Lépande omvarlds-
analys « Anvénder intern data
for mer faktabaserade
beslut

« Utvecklar digitala tjanster &
E-tjanster » Anvéndning
« Befintlig budgetprocess
utmanas « Budgetfordelnings-
processen férankras och
diskuteras med verksam-
heterna

« Kommunikation via egna,
fértjanade och lanade kon-
taktytor
« Koordinerar on- och
offline

« Relationsténk « Anvandar-

upplevelse i fokus « Personi-

fierad kommunikation « Verk-
samhet och kund/brukare/

« En vision och mission

« Genomsyras av ett héllbart
forhaliningssatt

« En 6vergripande agil strategi
« Bemastrar kundresor « Mal
och nyckeltal tydliga hela
végen

« Digitalt medarbetarskap
« Etablerad férandringskultur
« Oppen, digital och larande
organisation « Hog grad av
samskapande

« Optimera processer « Auto-

matisering « Oppen innova-

tionsprocess « Samskapande
arbetssétt

« Kontroll, flexibilitet och
snabbhet « Etablerade stan-
darder « IT forsérjningsplan

« Data &r lttillgangligt
« Behovsanpassade
verktyg

« Vad &r det basta som kan
handa? « Automatisering
« Anvander extern data i
verksamheten « Tar beslut p
bade fakta och intuition

« Ekosystem - Situations-
anpassade erbjudanden
« Portféljstyrning « Innovativ
budgetprocess

« Automatisering « Omnikanal

« Véardeskapande relationer
« Samskapande » Verksamhet
med kund/brukare

Att man bestamt sig

Styrmodell anpassad for

Ekonomiska ramar for

Strategier for

Handlingsplan for

Utmanande vision
Frigjorda resurser
Avsatta medel
Férmaga

Kultur

Struktur

Snabba beslutsvagar

Gemensamt arbetssatt

Transformation Digitalisering

Noteringar

X

Identifiera &
planera

Gora &
fa saker
att hidnda

Larande

Engagera &
skapa vilja

Lira &
oka formagor

Markera dar det finns bra styrning i din verksamhet. Ldmna tomt déar styrningen behdver utvecklas.
Gor din egen analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nésta sida.

Foréndring

X

Markera dar det finns bra forutsattningar pa plats och bidrar till innovationsférmaga. Gér din egen analys
av resultatet. Vad behover utvecklas? Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter p& nasta sida.



3: Samla insikter - Tema 3: "Att leda digital transformation” 4: Identifiera aktiviteter

Vilka insikter far du kring vad ni behover tanka pa for att starka er férmaga och mognad.

Anvand motorerna som stod. Identifiera & @ a Engagera &
planera /v skapa vilja
Varderingar, Mission, Vision Strategiarbete Organisation (Kultur, .
(Normer) (& policyarbete) kompetens, organisering, Gora & v Lara&
fa saker oka férmagor

ledarskap) att hinda

Vi har bérjat ett bra
visionsarbete i
ledningsgruppen, men fler
maste med - formedla varfor
vi ska fornya & vart vi ska!

‘ ‘ Processer (arbetsfl6den och

arbetssatt)

Prata med
digitaliseringsgruppen om
innovationsprocess, jobba
ihop med en gemensam
utmaning - SKR:s
innovationsguiden som stéd

== Erbjudande &
(1] )

F/ finansieringssatt

Anvanda
innovationsguiden som
stdd nar vi utvecklar
digitala erbjudandet
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Vi behover titta Gver var
styrning och
budgetprocess- hur far
vi det att sitta ihop och
framja utv & larande?

Q@D IT-infrastruktur

Nyttja befintliga digitala stod
battre - vem ager malbild for
IT (arkitektur) Kravstaller vi
onskad utveckling pa
befintliga systemleverantorer?

(@ Kontaktytor

Arbeta mer kulturstddjande
pa intranatet. Visa att vi vill
utvecklas med medarbetare
och invanare vart insta-flode
- kolla in Vilhelminal

Innovation/utveckling pa
K dag? Fira framgangar
& misslyckanden!
Jobba nara
digitaliseringsgruppen

& Data & analys

Bli mer systematiska i
vart uppfoljningsarbete
av utveckling i
styrprocess

Relationer (invanare och
intressenter)

Fortséatta bygga de
goda relationerna vi har
med elever och
foraldrar i skolan

Fortsatta gora

Bygga pa var larandekultur och
forstarka paborjade visionsarbetet.
Fortsatta utforska tillitsbaserad
ledning och styrning.

Sluta gora

Gora uppfoéljningar for att vi alltid
gjort det, satta budget utifran hur det
sag ut forra aret. Overlata utveckling
till "ndgon annan".

Borja gora

Testa innovation, medarbetare far testa
utveckla sina idéer pa jobbet, stod fran
digitaliseringsgruppen? Enklare gemensam
utmaning i verksamhet - mer samarbete!



2: Analys . Tema 4: "Hur sékerstélls kompetens i en digital transformation?”

Fyll i dina tankar och forslag pa vad du samt dina medarbetare behdver ha for larande. Gor din egen
analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla insikter pa nasta sida.

Vad behéver du ha for larande? Och pa vilket satt?

Syfte

Ansvar

Vilka

férméagor?

Hur?
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Larande i min roll

Att mitt ledarskap
utvecklas i takt med
omvarlden sa att jag
kan driva nédvandig
utveckling och involvera
mina medarbetare i den

Nagon typ av
ledningsférvantning
pa mig, men jag tar
stort ansvar fér min
egen utveckling

Nyfikenhet, ledarskap i
omstélining, driva
utvecklingskultur som
ocks& gynnar
medarbetare. Skapa &
kommunicera riktning.

Delta i den har typen av
utbildning. Involvera och
diskutera handlingsplan med
mitt team. Planera och
genomfdra forandring med
mina medarbetare. Reflektera
enskilt & gemensamt.

Larande i
organisationen

Gemensamma
larandet stottar den
fornyelseresa vi ska
gorai
verksamheten

Kommunen tar fram
strukturer och
larandeprocesser,
styrmodeller och kulturarbete
som befrémijar férnyelse.
Planerar formé&gebyggande
hos olika funktioner

Samverka med andra
for att skapa varde
Reflektion, planera
for och leda/stétta
férnyelseprocesser

Med kommunens ledare far
gemensamt larande for
fornyelseresa vi ska gora
tillsammans, ex vid
chefsmoten. Bygga tillits
och férnyelsekultur som
gynnar tankt utveckling.

Larande for framtiden

Jag som ledare tar en
aktiv roll i larandet hos
mig sjalv och andra
bidrar till organisationens
mognad och dkade
férméaga till fornyelse

Jag, men i
dialog med min
narmaste
chef/ledning

Egen kompass och
styrning, utforma/stétta
storskalig
kompetensvaxling, leda
férnyelseprocesser

Omvarldsspaning,
larande som en naturlig
del av
utvecklingsarbetet,testa
och reflektera, férnyelse
och utvecklingskultur

Identifiera &
planera

Gora &
fa saker
att handa

h‘h‘“\
22 k Engagera &
’“— A \ skapa vilja
n |
(& ]
- Lara &
l:!l‘:l_ w/ oka formagor
=4

-

__--v"’/

Vad behéver dina medarbetare ha fér Iarande? Och pa vilket s&tt?

Syfte

Ansvar

Vilka

férméagor?

Hur?

Larande i min roll

Att medarbetaren
utvecklas i takt med
att uppdraget, och
medarbetaren kan
vara aktiv i utveckling

Chef &r tydlig med
férvantningarna, men
medarbetaren styr sin
utveckling med sin
utvecklingplan som
grund

Nyfikenhet p& nya
férvantningar och
forutsattningar,
testa nytt,
Sjélvledarskap.

Larande i individuell
utvecklingsplan,
omvarldsspaning, testa
och prova, mentorskap
med kollegor,
chefscoachning

Larande i
organisationen

Gemensamma
larandet stottar den
fornyelseresa vi ska
gorai
verksamheten

Verksamheten tar
fram strukturer och
larandeprocesser,
att lara/trana nytt ar
en del av yrkesrollen

Samverkan,
reflektion, trygg
att utforska och
experimentera

Mdjliggora kollegialt
larande i reflekterande
team, gemensam
formell utbildning, tillits
och férnyelsekultur

Larande for framtiden

Att medarbetaren tar aktiv
roll i att utforska framtida
behov, driver sin egen
utveckling som kan bidra
till organisationen
framtidssakras

Medarbetaren,
men i samrad
med chef

Sjalvmedvetenhet,
egen kompass och
styrning,
systematiskt larande/
utvecklingsarbete

Omvarldsspaning,
larande del av
utvecklingsarbetet,testa
och reflektera, fornyelse
och utvecklingskultur,
mentorsskap mm



3: Samla insikter « Tema 4: "Hur sikerstills kompetens i en digital transformation?”

Vilka insikter far du kring vad ni behover stéarka for forutsattningar for att sakerstélla l1arande-

resan for dina medarbetare/att vara en larande organisation. Anvdnd motorerna som stod.

Varderingar, Mission, Vision
(Normer)

Forstdelse for hur digitala
verktyg och teknologier
paverkar vara arbetssatt och
beteenden & vilka formagor
barn unga behéver utveckla
for framtiden.

f" Processer (arbetsfléden och
“/ arbetssatt)

Formaga att tanka kreativt
och hitta nya lésningar for
att forbattra processer och
vardekedjor genom

digitala verktyg och teknik

)
ii Erbjudande &
F/ finansieringssatt

Formaga att forsta digital teknik,
arbetssatt och beteenden, for
att forbattra elever och
foraldrars upplevelser och fa
battre effekt pa nyttjade
skattemedel genom det.
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et

Strategiarbete
(& policyarbete)

Formaga att anvanda data
och analysera dem for att ta
beslut och planera strategier,
planera for att bAde skapa
vilja till, férmaga att och
faktiskt gora utveckling.

{3 |T-infrastruktur

Formaga att anpassa sig till
forandringar i teknologi och
utforska digitala l6sningar
som kan anvandas for att
optimera IT infrastruktur och
forbattra verksamheten

(@ Kontaktytor

Formaga att kunna hantera
digitala verktyg och kanaler
som behdvs for den
digitaliserade service vi ska
skapa & digitaliserade
larandeprocesser

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,

ledarskap)

Digitala erbjudanden
forandras snabbt, formaga
att ha agila
utvecklingsprocesser som
tillater snabba
anpassningar/forbattringar.

& Data & analys

Formaga att forsta hur vi
kan anvanda den data vi
har for att driva utveckling
och forbattra service &
larandeprocesser

Relationer (invanare och
intressenter)

Formaga att bygga langsiktiga
relationer med de vi &r till for,
och med samverkanspartners
vi ska skapa varde
tillsammans med for vara
malgrupper.

4: Identifiera aktiviteter

Identifiera & Engagera &
planera skapa vilja
A
Gora & Lira &
fa saker o6ka formagor
att handa
[

Fortsatta gora

Arbeta med reflekterande team och kollegialt
larande, men uppmuntra till mer fokus kring
digitalisering och samhéllsférandringars
paverkan pa uppdraget.

Sluta gora

Bara erbjuda traditionellt larande
och traditionellt innehall i larande.

Borja gora

Uttrycka tydligare forvantningar i
medarbetarsamtal om férmagor for fornyelse,
driva utvecklingsarbete med medarbetare -
mer aktivt planera for laranderesor for olika

grupper.



5: Bestam aktiviteter

Slutligen, titta pa uppdatering av din handlingsplan, synka den med annan systematisk verksamhetsplanering och uppfdljning i ditt "arshjul”.

NARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL
Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt Malbild/
albi
. = Investera i larande, : L L Vision
Ex. Klara Ex. Ha Ex. Erbjuda fler Starker och testa och inféra nya Mlnzkat Traffsak
3 FY x s e mer resurseffektiva  0nodigt
i forutsattningar f6r  former for larande  SkaPar " Ve gt er
INforanae av tr heti en andamalsenliga satt resande for
nationella ool tilsammans med ~ YBIEEN - atgoa et h samhalls
digitaliserade voka-varld. enskiltftillsammans Invanare oc
. : andra kommuner med andra 5 - i
digitala prov processer fjansteman Service
Fungerande uppkoppling  OQrdning och reda Samsyn
nar proven gors & att o - . . . .
£ Informations. resultat fran digitala pa information, informationshantering
e nationella prov kan robust infrastruktur
infrastruktur registreras pa ett korrekt
satt i verksamhetssystem
Bas digital
_ . infrastruktur &
Ordning och reda pa arkitektur
system, systematiskt Interoperabilitet
Elevernas identitet informationssakerhet Gemensam styrming
kan sakerstallas nar Interoperabilitet méloid,
resurstilldelning, . B ~
proven gors & bara mellan system enheter, Stea vadet or Formagor: Lara &
Ex. Arkitektur ratt personer har R olika behov "One size fits %x;:gemdzn;g:
& sakerhet atkomst till resultatet :ﬁzggi:) Z;ﬁ:;e:;er all" Fjarrundervisning
digitalisera 6ver
verksamhets-/org.granser
Nya fungerande
processflédden som Vara "unika" dar Formagor:
ig malbi 5 utvecklas . — i
'I:yqllg malblld om.varfo"r denna ; det inte tillfor ett Nyfikna .
forandring sker, vilka varden systematiskt . . Processkartlaggning
soIn ska uppr}é’ls och vad som tydligt varde Trana RPA/AI
EX. Ledning & krévs av alla involverade. Se

. . over roller, processer, stod.
organisation Att information om och resultat
fran nationella prov kan féljas och
begripas pa ett bra satt att bade

elever och vardnadshavare

Forméagor: Reflektera om larande
och uppféljning av larande i en
digital tid for elever och sig sjalva

Pappersprov & ratta
med rédpenna,
visst typ av larande

Antipilot / Sluta gora resan Medarbetarnas larresa

Ex. Sammanhallen digital service
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	Diagram 3 C8: Samverka med andra för att skapa värde Reflektion, planera för och leda/stötta förnyelseprocesser 
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	Diagram 3 D13: Omvärldsspaning, lärande del av utvecklingsarbetet,testa och reflektera, förnyelse och utvecklingskultur, mentorsskap mm
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	Värderingar 2: Förståelse för hur digitala verktyg och teknologier påverkar våra arbetssätt och beteenden & vilka förmågor barn unga behöver utveckla för framtiden.
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	Aktiviteter Social: Träffsäker samhälls-service
	Aktiviteter Ekologi: Minskat onödigt resande för invånare och tjänstemän
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	Aktiviteter Antipilotresa 1: Pappersprov & rätta med rödpenna, visst typ av lärande
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