Ledarutbildning

Digital kompetens

for chefer och ledare

Vid uppstart

1. Fyll i din startposition

Efter varje temaworkshop
2. GOr en analys
3. Samla insikter

4. |dentifiera aktiviteter

Infor avslutande traff

5. Arbeta fram, uppdatera och och justera din
handlingsplan(ering)
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Sa har anvander du detta dokument

Denna canvas innehaller ett antal sidor med interaktiva
falt som du fyller i del for del under utbildningens
temaspar.

Innehallet foljer en struktur dar du borjar med att fylla i
din startposition.

Efter varje temaworkshop erbjuds du 30 minuter att
omsatta 6vningar du arbetat med under workshopen
till din verksamhet for att fa action och systematik i ert
arbete med en handlingsplan for digitalisering.

Du kommer att arbeta med varfor och vart ni ska, hur
ska ni arbeta och bygga for férmagor for att komma dit
och vilka konkreta aktiviteter som kan behova ske.

Infor var avslutande traff har du mojlighet att arbeta
fram, uppdatera och justera din handlingsplan(ering).



1: Din startposition - Tema 1: "Vad &r digital transformation?”

Digitalisering &r inget sjalvdandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behéver hanga ihop med det karnuppdrag
verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som

satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas maldokument
och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din

verksamhets startposition.

Verksamhet:

Beskriv kdrnuppdraget:

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:
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Identifiera & |,

Engagera &
skapa vilja

planera
Gora &
fa saker 6 \ Y 4

att handa

1. Fyll i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering
och digital transformation

|

Lara &
oka férmagor

2. Fyll i det viktigaste
malet for varje
malomrade

5: Bestam aktiviteter $gen‘ titta pa uppdatering av din handlingsplan, synka den med ditt vriga “arshjul”. (
NARTID KORT SIKT LANGRE sf [

e

Antiplo/ Siuta gra resan Medarbetarnas arres

= 3. Fyll i er 6ver-
gripande
malbild / vision

Skriv in lankar till strategiska dokument.



2: Analys . Tema 2: "Nyttan med digitalisering”

Fyll i hur balansen ser ut idag, nulaget, for din verksamhet samt skriv in de mest prioriterade
digitala férandringsvagorna.

Gor din egen analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nésta sida.

Beskriv balansen i verksamhetens
utveckling.

0% 100%

Analog

Digitisering

Digitalisering

Smartifiering

Beskriv balansen i verksamhetens
strategiska utveckling.

100%[

0%

TS

Nutid Datid Framtid

Copyright DigJourney

Identifiera &

planera

Gora &
fa saker
att hianda

0

—

\kd

Skriv in de forandringsvagor som &r prioriterade for din verksamhet.

st o e
A N A
INA

Engagera &
skapa vilja

Lira &
oka formagor



3: Samla insikter - Tema 2: "Nyttan med digitalisering” 4: Identifiera aktiviteter

Vilka insikter far du kring vad din verksamhet behdver goéra for att battre kunna ta hem nyttan ’
av digitalisering. Anvdnd motorerna som stdd. Identifiera & g, 24\ Engagera&
planera i( tj"-:;& )‘“’iw; skapa vilja
Varderingar, Mission, Vision Strategiarbete Organisation (Kultur, . B
(Normer) (& policyarbete) kompetens, organisering, Goéra & Lara&
ledarskap) fa saker oka formagor
att handa i

Fortsatta gora

ﬁ‘ Processer (arbetsfléden och Q {3 |T-infrastruktur @ Data & analys
“/ arbetssatt) '@'

Sluta gora

%)
ii Erbjudande & (@ Kontaktytor Relationer (invanare och
F/ finansieringssatt intressenter)
Borja gora
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2: Analys » Tema 3: "Att leda digital transformation” _ ) .
e L

Identifiera din verksamhets digitala mognad. Klicka i dér du mest

kénner igen dig. Sammanfatta dina klick och markera i vilken

fas verksamhetens befinner sig i, Mobilisering, Koordination eller . )

Accelerationsfasen. Gér din egen analys av resultatet. e She formégor

Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nésta sida. att hénda

Markera dar det finns bra styrning i din verksamhet. Ldmna tomt déar styrningen behdver utvecklas.
Gor din egen analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nésta sida.

Uppskatta
vilken fas ni
befinner er i?

é

.

« Overgripande vision och

3

Att man bestamt sig

Normer, - 2 o ST ol o -
Vérderingar, + Ingen vision « Inget svar pa mission samt en digital vision + En vision och mission
Ve 00',; varfor « Véarderingar finns pa och mission finns + Genomsyras av ett hallbart d ” d f
Mission hemsidan som kundléfte « Identifierat varderingar for férhaliningssatt Styl’mO ell anpassa or

Strategiarbete

Organisation:

« Overgripande strategi
« Oflexibel strategi » Otydlighet
i mél och nyckeltal i relation
till digitalisering

transformation

« En 6vergripande och en
digital strategi » Statiskt
strategiarbete « Tydliga dver-
gripande mal fér digitalisering
och transformation « Anvander
kundresor

« Hela ledningen &r aktiv
« Koordinerar traditionellt och

« En 6vergripande agil strategi
« Bemastrar kundresor « Mal
och nyckeltal tydliga hela
végen

« Digitalt medarbetarskap

Ledarskap, + Digitalt alibi - Férvaltande & e e vrmin « Etablerad férandringskultur
Kultur, kultur & kompetens « Avdel- Ogch e ﬁramg - Oppen, digital och larande
Kompetens, ningar i silor 9 borl organisation « Hog grad av

Organisering

Processer:
Arbetsfloden
och Arbetssatt

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande &
Finansierings-

« Dalig processkartlaggning
+ Ingen innovationsprocess

+ Hog teknisk skuld « Finns
ingen IT plan  IT-policy
upplevs begréansande «

Anvander inte eller anvander
f& standarder

« Vad hande? « Ser inte
férandringsvagorna s Intuitivt
beslutsfattande « Anvander
inte data som verksam-
heten har

« Erbjudande &r produkt och
funktion « L&g anvandning
« Ekonomi &r mer méal &n medel
« Traditionell och forvaltande

« Kompetens inom innovation
och digitalisering ékat

« Processkartlaggning « Mater
processer « Process for innova-
tion och leda férandring finns
« Process for infrastrukturella
forutsattningar finns

« Behovsinventering genom-

ford « Mer fokus pa kérnaffar

» Modulbaserad « Digitalisera-
de arbetsverktyg

« Vad kommer att hénda och
varfor? « Lépande omvarlds-
analys « Anvénder intern data
for mer faktabaserade
beslut

« Utvecklar digitala tjanster &
E-tjanster » Anvéndning
« Befintlig budgetprocess
utmanas « Budgetfordelnings-

samskapande

« Optimera processer « Auto-

matisering « Oppen innova-

tionsprocess « Samskapande
arbetssétt

« Kontroll, flexibilitet och
snabbhet « Etablerade stan-
darder « IT forsérjningsplan

« Data &r lttillgangligt
« Behovsanpassade
verktyg

« Vad &r det basta som kan
handa? « Automatisering
« Anvander extern data i
verksamheten « Tar beslut p
bade fakta och intuition

« Ekosystem - Situations-
anpassade erbjudanden
« Portféljstyrning « Innovativ

Ekonomiska ramar for

Strategier for

Handlingsplan for

Utmanande vision
Frigjorda resurser

Avsatta medel

= 2
modell budgetfsrdelning » Budget- processen férankras och budgetprocess Férmaga
férdelningsprocessen &gs av diskuteras med verksam-
ekonomiavdelningen heterna
Kultur
« Kommunikation via egna,
« Extern kommunikation via fértjanade och lanade kon- S k
Kontaktytor kdpta kontaktytor « Varje taktytor « Automatisering « Omnikanal truktur
kontaktyta for sig « Koordinerar on- och
offline =
Snabba beslutsvagar
q A o q « Relationstank « Anvandar- o q
Relationer: « Transaktionsténk « Massin- : ' « Vardeskapande relationer s
Invénare och formation « Verksamhet till upplevsloliiorusiBersont « Samskapande « Verksamhet Gemensamt arbetssatt
fierad kommunikation « Verk-
Intressenter kund/brukare med kund/brukare
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samhet och kund/brukare

Transformation Digitalisering

Noteringar

Larande

Foréndring

Markera dar det finns bra forutsattningar pa plats och bidrar till innovationsférmaga. Gér din egen analys
av resultatet. Vad behover utvecklas? Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter p& nasta sida.



3: Samla insikter - Tema 3: "Att leda digital transformation”

Vilka insikter far du kring vad ni behover tanka pa for att stérka er férmaga och mognad.

Anvand motorerna som stod.

Varderingar, Mission, Vision
(Normer)

ﬁ‘ Processer (arbetsfléden och
“/ arbetssatt)

)
ii Erbjudande &
F/ finansieringssatt
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Strategiarbete
(& policyarbete)

{3 |T-infrastruktur

et

(\§> Kontaktytor

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,

ledarskap)

@ Data & analys

Relationer (invanare och
intressenter)

4: Identifiera aktiviteter

Identifiera &

planera

Gora &
fa saker
att hinda

Fortsatta gora

Sluta gora

Borja gora

Engagera &
skapa vilja

Lara &
oka férmagor



2: Analys - Tema 4: "Hur sakerstalls kompetens i en digital transformation?” N
Identifiera & ( ) a :° 2 Engagera &
. . e o . . . 3 . . planera = ‘E’y‘? ’Kﬂa Skapa Vilja
Fyll i dina tankar och forslag pa vad du samt dina medarbetare behdver ha fér larande. Gér din egen n Lo
analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla insikter pa nasta sida.
Gora & » v Léra &
fa saker L i B oka férmagor
att hinda ] er =
_.-/
Vad behdver du ha for larande? Och pa vilket s&tt? Vad behdver dina medarbetare ha for larande? Och pa vilket satt?
Larande i min roll Larande i Larande for framtiden Larande i min roll Larande i Larande for framtiden
organisationen organisationen
Syfte Syfte
Ansvar Ansvar
Vilka Vilka
férméagor? férméagor?
Hur? Hur?
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3: Samla insikter « Tema 4: "Hur sikerstills kompetens i en digital transformation?”

Vilka insikter far du kring vad ni behover stéarka for forutsattningar for att sakerstélla l1arande-
resan for dina medarbetare/att vara en larande organisation. Anvdnd motorerna som stod.

Varderingar, Mission, Vision
(Normer)

ﬁ‘ Processer (arbetsfléden och
“/ arbetssatt)

)
ii Erbjudande &
F/ finansieringssatt
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Strategiarbete
(& policyarbete)

Q'@'.D IT-infrastruktur

(@ Kontaktytor

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,

ledarskap)

@ Data & analys

Relationer (invanare och
intressenter)

4: Identifiera aktiviteter

Identifiera & x "

planera B
n

Gora & »

fa saker N

att hinda I

Fortsatta gora

Sluta gora

Borja gora

Engagera &
skapa vilja

Léara &
o6ka formagor



5: Bestam aktiviteter

Slutligen, titta pa uppdatering av din handlingsplan, synka den med annan systematisk verksamhetsplanering och uppféljning i ditt "arshjul”.

NARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL

Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt

Malbild /
Vision

Antipilot / Sluta gora resan Medarbetarnas larresa
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