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* Digital delaktighet

Digitaliseringen pagar i alla delar av samhdllet och skapar mojlig-
heter som pa manga satt bidrar till att gora samhallet béttre.
Utvecklingen sker dock i olika hastighet och med olika effekter.

| en snabb teknikutveckling och hég férandringstakt riskerar
individer, grupper och platser att hamna i ett utanforskap med
begransade majligheter att ta del av utvecklingen eller att paverka
den. For att kunna tillvarata de mojligheter som finns med digitali-
seringen kravs en digital delaktighet samt en insikt och handlings-
kraft att agera pa negativa konsekvenser av digitalisering. Digital
delaktighet bor darfor vara en central del i insatser som ror social
hallbarhet, som jamstalldhet, integration och folkhélsa.

I manga fall sker digitalisering i en takt som innebar att det kan
vara svart att 6verblicka konsekvenserna och férutse negativa
aspekter som kan komma, vilket kraver ett fortlopande arbete
for att identifiera och stétta grupper till delaktighet. En utmaning
dr att det i dag inte finns ett tydligt samlat ansvar for den digitala
delaktigheten, vilket bidrar till att insatser blir kortsiktiga och
fragmenterade.

Digitala tjanster maste vara tillgangliga, det maste finnas digital

kompetens hos invanarna for att kunna leva och verkai en digital
tid . Det krdvs ocksa samhallsstrukturer och institutioner som
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bibliotek och skola for att bade skapa fysiska och organisatoriska
noder som har stédjande som sitt uppdrag.

Organisationer inom civilsamhéllet har arbetat framgangsrikt
med uppsokande verksamhet och riktade insatser till malgrupper
med lag digital kompetens. | en tid dar forandring sker snabbt i
samhallet krévs insatser som bidrar till att digitalisering starker
tilliten i samhallet, bidrar till féortroende mellan manniskor och till
de institutioner och system som samhdllet dr uppbyggt av.

Det finns utmaningar i att digitaliseringsinsatser ofta genomfors
utan medverkan och deldgarskap fran de som ska arbeta pa nya
satt. Det medfor risk for negativa effekter, resurssléseri och att
digitala l6sningar snarare skapar minskad effektivitet och 6kad
stress. Digitaliseringen behover géras mer jamlik i termer av hur
olika grupper involveras och har méjlighet att forma teknologier
och transformation, samt med modeller som bygger pa anvandar-
involvering och tillit till savdl medarbetare som anvéandare,
brukare och kunder.

Att kunna deltai det digitala samhallet &r en demokratifraga, en

forutsattning for att kunna ta del av och vara en del av samhallet.
Det finns ocksa mojlighet att genom digitalisering fordjupa det

Individen

N
b

DelaktighetA
o N

Sambhillets
atagande & krav

== =

//

Wy

1 https://digitaliseringsradet.se/aktuellt/foerdjupningsomraaden-2019/delaktighet-i-en-digital-tid/



demokratiska samtalet genom nya satt att vara delaktig i politiska
beslutsprocesser. Oppna data bidrar ocksa till en dkad transpa-
rens. Lanets utbildningsinstitutioner och kunskapsférmedlare i
form av till exempel grundskola, gymnasium, komvux, folkhog-
skolor och civilsamhallets organisationer har en central roll i att
starka invanarnas mojligheter.

Digitalisering av viktig samhallsservice som myndighetstjanster,
betaltjanster samt halso- och sjukvard behovs for att kunna méta
behov, forvantningar och fér en 6kad livskvalitet. Men digitalise-
ringen far inte bidra till att skapa utanférskap och forsamrad livs-
kvalitet for vissa grupper i samhallet. Darfér kravs att insatser for
digital delaktighet finns med som en integrerad del i den digitala
transformationen, fran tillgangligheten i tjdnster och processer,
till kunskap och kompetens hos individer och pa arbetsplatser.

Det digitala utanforskapet kan analyseras genom fyra steg:
Motivation, tillgang, fardigheter och anvandning, dar motiva-
tionen utgdr den breda basen for individens delaktighet.

Digitala tjdnster anvands pa olika satt av olika grupper i befolk-
ningen. En genomlysning av fem samhallstjanster"" visar att man i
hogre utstrackning anvander digitala tjanster som ar férknippade

Nyckelatgarder

e Skapa eller vidareutveckla metoder for att identifiera
och starka grupper eller aktorer i samhéllet som befinner
sigi, eller riskerar att hamna i, digitalt utanférskap.

Utveckla och sprida kunskap avseende metoder och
arbetssitt som framjar delaktighet, jamlikhet och
jamstalldhet i digitaliseringsprocesser hos foretag,
offentliga organisationer och civilsamhille.

med ekonomi medan fler kvinnor anvéander digitala tjanster for
sjukvard. Det kravs analyser av hur digitala tjdnster anvands av
olika grupper i samhdllet utifran exempelvis kon, alder och socio-
ekonomi for att digitalisering ska bidra till en jamstalld och jamlik
inkludering.

Samtidigt behdvs insikt om att vissa typer av arbete och processer
inte bor digitaliseras, eller kanske endast ska kompletteras av
digitala I6sningar, till exempel inom omraden ddr det manskliga
motet ar viktigt. Al och robotisering kan bidra till ett jamlikt
bemotande nar till exempel myndighetsarenden hanteras, men
medfér ocksa en risk att individer behandlas diskriminerande

om de faller utanfér den norm pa vilken maskinernas funktion
baserats. Fysiska moten kan ge en kénsla av trygghet eller socialt
innanférskap, medan det digitala métet kan ge en kdnsla av
distansering och utanférskap'?. Det ar darfor viktigt att digitalise-
ringen har med ett konsekvensperspektiv ur individens synvinkel
for att vara socialt héllbar.

* Implementera eller utveckla strukturer och modeller
som stdrker samordningen, rollerna och langsiktigheten
i lokalt och regionalt delaktighetsarbete kopplat till
digitalisering.

1" Svenskarna och internet, 2019, https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/
2 VINNOVA (2021) Sveriges forutséttningar i den digitala strukturomvandlingen, analysbilaga.
https://www.vinnova.se/publikationer/sveriges-forutsattningar-i-den-digitala-strukturomvandlingen/
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