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Syfte: Pa detta larlabb testar vi varandras och egna sjalvserviceldsningar utifran ett anvandarperspektiv och
reflekterar over det vi ser. Vad upplever anvéndaren? Hur skulle upplevelsen kunna bli béttre?

Ambition: Nyfiket testa och trana pa metod/er for digitalt utvecklingsarbete
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Vad upplever kunden?
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Tre varden for kunden
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Kundrelevans

(formaga att l16sa uppgiften)

Kundens insats

(Insatsen for att |6sa uppgiften)

Kundens upplevelse

(Upplevelse och tillfredsstallelse)
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Kalla: Anvandbarhet definieras enligt ISO standarden 9241-11 som féljande:
Den grad i vilken anvéndare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for
att uppna specifika mal pa ett &ndamalsenligt, effektivt och for anvdndaren

tillfredsstallande satt.




Agenda for dagens larlabb
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Inledning Enskilt Grupp Enskilt Grupp Gemensamt avslut
*Dagens tema *Case *Dela och reflektera *Ta fram ett *Dela och reflektera *Nagra lardomar
*Tre viarden * Reflektionsfragor bra exempel *Tips for att testa sjalv

*Ga igenom case



1 | Testa en samhallstjanst

Sophamtning O Sotning \

* Se nar din nasta
hamtning ar

* FoOrsok att
avboka/andra
nasta hamtning

» Bestall sotning

(U

1. Valjenav
samhallstjansterna

2. Testa att genomfora den

3. Reflektera utifran dessa
tre fragor

—_—

3.

—
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» Tareda pa vad
ditt barn far for
mat idag och pa
tisdag nasta
vecka.

o

10 min @

O Hitta meny \ (\

J

Kunde du gora det du ville gora?

Ar du ratt \
malgrupp?

* Tareda pa omdu
har ratt till
bostads-

\ anpassning J

Uppstod det nagot ovantat? Tex. Jag férstod inte vad
jag skulle gora, saknade uppgifter som efterfragades?

Hur kandes det?



Diskussion i grupp 10 @

Dela med er till varandra om era upplevelser fran att testa tjansten.

1. Kunde du gora det du ville gora?

2. Uppstod det nagot ovantat? Tex. Jag forstod inte vad jag skulle
gora, saknade uppgifter som efterfrdgades?

3. Hur kdndes det? (gl/ddje, néjdhet, irritation, frustration, trotthet)



@ Dela med dig av goda exempel

Steg 1: Individuellt
‘.' « Fundera pa en service/tjanst som du tycker fungerar valdigt bra.

Smin . Fundera pa varfér du tycker att det ar bra?

r't'ﬂ Steg 2: | gruppen

@,

U - Beratta/visa de andra i gruppen den tjanst som du tycker fungerar val.
7 min « Motivera varfor du tycker att den ar bra.



Metoder for att testa och utvardera anvandbarhet

Anvandarcentrerad
utveckling

Kontinuerlig

Punktinsats: utvardering
Ta fram och
anvandningsfall forbattring
som testas av

Testa sjalv potentiella kunder




Tips till dig som chef

Du som chef ska
« Veta och bry dig om hur era kunder har det.

- Arbeta med service och tillganglighet som en standig forbattring, satta mal
och folja upp

- Visa medarbetarna att det har ar prioriterade fragor

- Rusta medarbetarna att jobba med service, tillganglighet och kundmote i
vardagen

« Verka for gott samarbete internt
« Verka for en bra helhet
« Anvanda de stod som du behover
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ns du de tre fragorna?

Kundrelevans ‘ Kunde du géra det du ville?

(Formaga att 16sa uppgiften)

Kundens insats
(Insatsen fér att l6sa uppgiften) # Uppstod det nagot ovintat?

Kundens upplevelse ‘ Hur kéiindes det?
(Upplevelse och tillfredsstallelse)

Kalla: Anvandbarhet definieras enligt ISO-normen 9241-11 som foljande:
Den grad i vilken anvéndare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt fér
att uppna specifika mal pa ett &ndamalsenligt, effektivt och for anvdndaren
tillfredsstéllande sétt.
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