Workshop i tva delar

Del 2 - 15 minuter

4, Ta denna trend, denna forandringsvag till sin extrem.

Beskriv vad detta skulle innebara ur ett generellt perspektiv.

5. Vilka positiva effekter skulle det fa for din verksamhet?

6. Vilka negativa aspekter skulle det kunna fa for din verksamhet?
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. DigJourney

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Tillgdngligheten 6kar. Arende for ex e-tjanster, mat mm kan géras 24/7.

Enklare hantering ex registrera franvaro mm. Avlasta standardiserade
arb.uppgifter.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Tillganglighet 6kar. Férenkling. Snabbare aterkoppling pa arenden. Kan skapa
social samvaro med ex robot i varden som komplement till ex robotkatter.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Kostnadseffektiviseringar. Frigéra tid fér andra arb.uppgifter, generellt.Okad
flexibilitet for den enskilde och verksamhet gallande arbetstider.

GRUPP 1

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Jag kommer varken jobba eller lamna hemmet. Vi beh6ver omvérdera vart varde ex inom arbete
och yrke, hur skapar vi varde?.

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Finns tillgang till personal 24/7. Avlastar Opersonligt.Stress om robotar byter ut
personal. Korrekta svar ex vid befintlig personal. Social samvaro minskar.
myndighetsutévning, regel- och lagstyrd Okad s&rbarhet gillande it. Krdver hogre
verksamhet. Minskar dven mojlighet till sakerhet.
korruption.
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‘ DigJourney

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Googla, information on demand. Supportrobotar. Chatrobotar som
dyker upp och fragar om en vill ha hjalp.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Hitta information, hjalp att “ratta” en e-tjanst om man gor fel. Biblioteks
Robot som levererar boken hem.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Lattare att hitta information och omsatta den, tex all information rérande tex
bestalla ny telefon.

GRUPP 2

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

halvera personalstyrkan och byta ut mot robotar, sjalvkdrande transporter, robotar till
matbespisningen, chat-robot for att hjdlpa elever.

“Blank bok” som uppdaterar sig efter den bok du vill lasa.

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Snabbare hjalp, Individanpassad utveckling, Brist pa méanskligt méte, Samre
effektivitet. gruppsammanhallning.

Stupror

informationsoverbelastning, driftstorningar,
sarbarhet

fﬁglUfl
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GRUPP 3
' DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Sl Totalhantering av drenden inkl. beslut.
Férindringsvs  ROBOTAR, ROBOTISERING

Eliminera “forsta besoket” och ex prata med robotldakare hemma.

. . = i . Jourhavande medmanniskor alltid tillgéngliga.
1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gdllande forandringsvagen

Forsta kontakt i olika sammanhang (ex. i reception, sjukvard, digitala
tjanster, telefonhanvisning).

Vi behdver inte jobba - méjligtvis gora stickprov/évervaka.

Battre folkhalsa (psykisk halsa, mindre stress etc) vid mindre arbetstid, alt mindre trakiga

arbetsuppgifter.
2 Beskriv hur vagen kan skapa vérde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Okad tillganglighet (24/7), undvika fysiska besok och besokstider. Battre . .

Frigora resurser. Utsatthet/sarbarhet vad géller attacker.

mojligheter att fa anpassad hjalp utifran tex. sprakkunskaper. ;
Svdrare kallgranskning.

Mer individuell anpassning.

Battre sekretesshantering vid anvandandet
av digitala tolkar.
3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Inte samma behov av att vara tillganglig - frigor arbetstid som kan férdelas pa Mer tid kan ldggas dar det behovs/pa
andra uppgifter, kan hdja bade kvalitet och effektivitet. individer som behGver den manskliga

kontakten (ex dldre).
regiori
Tt ’A vasterbotten
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Hjalpmedel som underlattar vara arbetsuppgifter - battre kvalitet.
Systematisk avidentifiering - ger bade tidsbesparing och 6kad jamstalldhet.



‘ DigJourney

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Digital receptionist som halsar valkommen till LSS daglig verksamhet.

Receptionisten kdnner av besdkaren och guidar till grupptraff

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Sakerstalla bemanning i receptionen, minskade vantetider

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Minskad stress for befintlig personal.

GRUPP 4

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Den digitala receptionisten kdanner av deltagarna och dess sinnesstamning, fysiska dagsform och
foljer upp 24/7 deras vitala varden. Varje deltagare har en klocka vars information delas till Al

receptionisten och personalen.

5. Positiva effekter for verksamheten

Snabbare atgarder for ev inkallande av hjalp
sasom ambulans etc.

Personalen har via receptionisten koll pa
deltagarnas maende och kan satt in ratt
aktiviteter snabbare.

Al kan tanka snabbare

* *
* *

* , *x
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6. Negativa aspekter for verksamheten

Problem med integriteten, GDPR mm.

Vi kan inte lita till 100% pa tekniken, vi
maste fortfarande ha det analoga
arbetssattet med oss.

fﬁglUfl
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Del 2: Fordjupningsfragor

Del 1 . F 6rsté fé hévsténg pé rOb Otar 4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv
B ’

Férandringsvda  ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande férandringsvagen

Mobiler,

2. Beskriv hur vagen kan skapa vérde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Underlatta kontakten med medborgarna.

Kan robotar ersatta resursbristen?

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten




‘ DigJourney

Forandringsvag RO BOTAR’ ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Det ar sa vanligt att vi inte langre reflekterar 6ver att det &r en
automatisering/robotisering

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Ge oss resurser till annat sa vi kan ge medborgarna det vi ar satta att
leverera

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Se ovan

GRUPP 2

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

1. Digitala larare??! Se punkt 2

2. Digitaliser allt i organisationen som inte ar direkt med en manniskorna i offentlig sektor.

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Skulle lattare klara kompetensforsorjningen Sakerhetsaspekter

reglun
’A vasterbotten
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GRUPP 3

. DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Skrivhjalp sammanstallningar - rapporeter,

Forandringsvag RO BOTAR’ ROBOTISERING

Sjalvkérande bil - buss - taxi

i samband med toalettbesok, analys aterkoppling till ens tfn med rekommendation
1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Telefon, app, google home / home assistent

Al IR L ST WL S S ST e i 2D 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

. . L . . . tidigare kontakt HC Hypokondri?
tillganglighet 24-7, hjalp planera/se energiforbrukning, rad och stod,

mindre olyckor risker och sarbart - avbrottsrutiner

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

digital resurs (kollega) samt korrekt utfort, digitala utbildningar,

ftﬂglUfl
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GRUPP 4

‘ DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

Vem/vilka har tillgang till och/eller dger den information om individ, grupp och organisation som
. . . . e . skapas. Vilket ansvar finns? Sekretess och integritet. Vad vet google om mig? Den teknik som
L A L L O E LT TR B B utarbetas kan exkludera del av befolkning av olika skl bl.s socioekonomiskt, funktionsniva.
Skapas en elit? Det ar resurseffektiv och viktigt utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv.

2. Beskriv h 3 k k a for k
LT [ Ve 20 LB 2 S0 e T DA T e SRl 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Robotar skulle kunna skapa trygghet i hemmen genom exempelvis Vik . - 9 -
videodvervakning kopplat till Al och som inte kraver mansklig kontroll. Trana villke:;irv\illitrit :Efifrréaf ;T:de;r;e;r;:s @ Lig e Reky s [t el
mellanmansklig interaktion vid kulturell forflyttning eller autism. - ¥ = & = ?rbets.r.narkn'adeen.kan "0".‘".‘"?‘ att“hamna
férandras med fler dldre. Kan ge en utokad annu langre ifrén ifall det initialt &r de
service till medborgaren. Forbattring av “enkla” jobben som robotiseras. |
arbetsmiljo. forlangningen kommer dven avancerade

uppgifter robotiseras.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Hjalp med bokféring, underlag till beslut, skapande av data till kvalitetsregister.

fﬁglUfl
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GRUPP 1
‘ DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Banker, kommuner, privata foretag, lakare/1177, skapar 6kad
tillganglighet for samhallet. Snabba aterkopplingar och information.
Sakerstalla service och bemotande (ex. i besoksmal)

2. Beskriv hur vagen kan skapa vdrde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Okad tillganglighet, information, service, utbildningsméjligheter, flertal sprak
fér exempelvis nyanldnda. Oka méjligheten till likvardig information och bidra
till ett mer jamstallt samhalle.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Positivt i arbetsmiljopaverkan, anvanda vara resurser till ratt andamal.
Rekrytering, readspeaker - stod med att lasa upp rutiner/riktlinjer, Avlasta
personalstyrkan ersatter en medarbetare utifran svara laget i
kompetensforsorjningen

fﬁglUfl
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GRUPP 2
. DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebéra utifran ett generellt perspektiv
Inga nycklar, istallet chip - kan utvecklas annu mer an nu i samhallet och tekniskt. Igenkdnning
direkt.
Forandringsvag RO BOTAR, ROBOTISERI NG Behover inte uttala ord utan racker med att skicka en tanke for att nagot ska handa.
Total 6vervakning (jmf nu exv snapchat - utvecklat).
Maskiner kdnner av nar exv mjolken ar slut, utgangsdatum ar nara, skippas in i frysen nar det ar

en dag kvar..
1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande férandringsvagen Robot hitta 16gn kontra sanning.
Mobilen ar en hjalp
Al IR L ST WL S S ST e i 2D 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Sékerhet i skolan, ex nationella prov. Battre nyttjande av resurserna. Tappar vissa formagor - exv interaktion med
Identifiera lassvarigheter Behéver inte halla reda pa saker. ménniskor, empati. Lisa av kroppssprak/ ta
Tillganglighet generellt Behover inte leta, 13sa upp, lamna ut nycklar e el el S e el 4%

. - enklare. Nyttjar vi tiden till ndgot som gor oss mer

Frihet . stressade?

Tidsbesparande. :

Nyttja tiden till att vara mer tillsammans? Sakerhetsrisker -16gn/ sanning

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Personal, kompetensforsorjning.

fﬁglUfl
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‘ DigJourney
4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Robotar som mojliggor tidigare pensionsavgang (skoter manga olika arbetsuppgifter, dven i
hemmet). Farre arbete langre.

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

Inom omsorgen - om man robotiserade allt, matlagning, dusch, mm.

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Chatbot pa intranatet som man kan stalla fragor till
En bot som skickar kallelser till patienter bade brev och digitalt
Medicingivare som ser till att brukare far medicin i ratt tid

Al IR LS ST WL S ST L L 2D 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Medicin robot gor att brukaren blir mer sjalvstandig far slippa onddiga besok

Utmaningar i kompetensforsorjningen Avsaknad av varme och mansklighet
Motivation att utbilda sig.
Brist pa tillit till tekniken/sédkerhet for
robotisering.

Frigor tid till andra uppgifter som ar patientnara.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Frigora resurser till verksamheten och brukare/patient

fﬁglUfl
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GRUPP 4
. DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Vi behover inte arbeta.

e e ROBOTARI ROBOTISERI NG All sn6rojning skots av robotar.

dldreboenden, ex en personal skoter bara bevakning.
1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Botar - chatrobotar. Sallar ut mangdfragor och skickar vidare till fysiska
kontakter i chat vid behov.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Svara pa mangdfragor dygnet runt - den gar inte heller pa méten sa den ar alltid
tillganglig. Ar alltid i tjinst. Andra medborgare kan & hjilp av fysiska personer
som frigors nar roboten kan ta fragor. Robotarna fungerar inte, tekniken ligger
Samma svar ges till alla av boten. Kompetnsférsorjningen &r sakrad.. nere. = att inget fungerar.

Alla blir behandlade lika. Alla behandlas lika

Hog bemanning dygnet runt Utanforskapet blir storre

Hojd sakerhet Det manskliga motet blir

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

frigora tid - sa att kompetens kan anvandas dar det ar mer komplexa uppgifter
som ska gora - nar roboten blir extra resurs.
Ser man till robot”katten” sa kan ju den finnas dven om nagon har allergi -

fﬁglUfl
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GRUPP 5
. DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Fran kirurg till robotansvarig. Om robotar ska ersatta arbetsuppgifter pa en bredare skala kan
det medfora att vi klarar av att bemanna i vard och omsorg.

Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Appar - gps,swish,betaltjanster,praktikplatser.se, for vardnadshavare,
parkering, narvaro och franvaro i arbetet

Robot - inom kirurgin, gor ingreppet

Inldsningstjanster

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Tillgdnglighet, sparar tid, dygnet runt, effektivisering (tex skattemedel)
. o Frigor resurser da resurser frigors av att flera Kompetens tapp om ingen kan langre utfora
Kvalitetssakring robotar utfor arbetsuppgifter i flera delar av komplicerade operationer eller omvardnad.
Mervarde, far till sig info, Iatt att hitta info varden. Fler komplicerade operationer kan Sarbarhet om det blir energikris krig eller

utféras. cyberattacker. Natfiske om system inte
skyddas tillrackligt.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Kvalitetssakring
Frigora tid och resurser
Information

fﬁglUfl
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GRUPP 1

‘ DigJourney
4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Stor potential for att avlasta personal fran tidskravande, manuella uppgifter.

Forandringsvag RO BOTAR’ ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Chattrobotar, robotar inom verksamhetssystem, ex fakturahantering.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Tidseffektivitet, kompetensforsorjning, mer Oro bland medarbetare, 6kad
attraktiva arbetsplatser. Ekonomiska arbetsbelastning initialt.

besparingar.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Kvalitetssakra verksamheter

reglun
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GRUPP 2
‘ DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Dronare levererar exempelvis mat.

Forandringar avs forhallandet stad och land.

Foréndringsvag RO BOTAR’ ROBOTISERING Vi behéver inte jobba

Hogre livskvalitet for oss med robotar som peppar/hjalper oss géra bra val, dta ratt, motionera

mm

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Anmalningar, bokningar sker av individen sjalv. Chatt-botar dyker upp

regelbundet.

2. Beskriv hur vagen kan skapa vérde for kommunens medborgare . 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Forarldsa bilar, lastbilar, kollektivtrafik, arbetsfordon i farliga miljoer, Okat, T s T

flexibelt stod till studier. Inom vard 6kad tillganglighet. Alla ingangar till kontakt I an‘ © over hefa fandet @ n:f mans Ii czn ah"l'

med foretag ar robotiserad. Viktigt med individanpassad kommunikation. Mer ('YaI)F”hEt Wi e e e e

sarbart, Cyber-attacker Okad livskvalitet Vad far vi som manniskor for funktion
Mer fritid Sarbarheten 6kar vid Attacker fran andra
Ett stérre utbud makter

Digitala AW, méten och sammankomster Feldosering

. Beskriv h 3 k ki arde internt f6 ksamhet
3. Beskriv hur vagen kan skapa vérde internt for verksamheten e e e e e e

Forbattra arbetsmiljon. Lagre kostnader pa sikt motet i stillet.
Hjalper oss i val

fﬁglUfl
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GRUPP 3
‘ DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Helt automatiserat tvattstuga
Automatisera matlagning, bestallningar,

e e ROBOTARI ROBOTISERING Sprakrobotar for sprakinlarning.

Det gar egentligen att automatisera allt med en tillrackligt bra Al.
1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen
Dygnet runt, effektivisering, chattbotar
Automatiska leveranser
Lagerrobotar och packningsrobotar

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

N 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Okad tillganglighet, kortare handlaggningstider, minde pappersanvandning, ‘ E—— . det social ot

kundnojdhet, Kostnadseffektivisering. Battre for miljon. ostnadseffektivsering appa det soclala samspele
Mer tid for patienter, kunder, elever m.m Kommer en ta hand om personalen som byts
En robot gér det alltid lika effektivt utifran . ut med robotar.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Frigora tid. Kundnojdheten.
Fordela resurser battre
Minskade arbetsskador och arbetsbelastning.

fﬁglUfl
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' DigJourney

Forandringsvag

ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Robotar som lagar mat,
stadrobotar,
Robot som tilldelar medicin.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Manniskan kan vara mer manniska. Till exempel inom vardverksamhet. Om
vardpersonalen kan frigéras fran stad och matlagning tex.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Manniskan kan vara mer manniska. Till exempel inom vardverksamhet. Om
vardpersonalen kan frigéras fran stad och matlagning tex.

GRUPP 4

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

[3]

Kunna lagga mer tid pa arbetssysslor som man tycker ar roligt.

Frigora fler hander och manniskor som kan vara just manniskor.

Mer tid till forbattringsarbeten.

Mindre administrativa och monotona sysslor.
Sakrare kvalite och uppféljning

Minska den adminstrativa 6verbyggnanden.
Minska kostnader for offenliga.

Personlig - PT som berattar hur man ska &ta/réra och bete sig.

Ingen behover sekreterara.

Kontaktcenter - robotisera i storre utstrackning.

SPRAKROBOTAR

. Positiva effekter for verksamheten

Extra hjalpreda.

Godare arbetsmiljo for dom personer som ar
kvar.

Effektivare resultat.

Mindre personalarenden, rehab och minskat
sjukskrivningstal.

Mer hallbara kroppar - mindre arenden for

sjukvarden inom forslitningar.

Minskade missar i tex bestallningar, tider
osV.

* *
* *

* , *x

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Teknikkompetensen ar ojamn - svart for hela
verksamheten att forsta, implementera och
slappa sarg.

Ovetskapen om konsekvenser-
VEM StYR? Om det ar en hel verksamhet
med bara robotar, vem ar det som styr da?

Okad NANANNANISM?

Manniskans utveckling av social samvaro...=

Robotar i krig och konflikter...
konsekvenserna ar forodande.

mr hEcdihbkan??
vasterbotten



' DigJourney

Forandringsvag

ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Program som ger paminnelser om att ta paus - bil, pa arbetet etc.
Smartwatch/mobil - paminner om olika aktiviteter.
Assistans att hitta ledig parkeringsplats...

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare
Enklare information om tider - planera vardagen utifran avgangstider m.m.

Slipper vanta, far svar snabbt, slipper ta tid till att séka information. Miljévinster
med att slippa kora runt, digitala utbildningar minskar utslapp, lattare fa
kontakt.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Mer tid till annat an att informera och administrera. Lattare att planera
verksamheten. Battre tillganglighet. Flexibilitet dkar.

GRUPP 6

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Minska antalet anstallda, definitivt inom administrativa sysslor

Allt sddant skulle kunna ske helt digitalt.
Sjalvkérande bussar.
Automatiserad snordjning

Raddningsutrustning/larm automatiseras och hanteras utan behov av ménsklig insats.

Robotar bygger hus, vagar, m.m. som ar riskfyllt och tungt.

Insatta chip for betalning, registrering, kontroll av hdlsa m.m. - utvidgas i anvdandningsomrade

5. Positiva effekter for verksamheten

Arbetstid kan anvandas till mervarde -
effektivare.

Snabbare beslut.
Minska stress.

Mindre risk for arbetsskador - sékrare
arbetsmiljo.

* *
* *

* , *x
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6. Negativa aspekter for verksamheten

Sarbarhet vid problem natverk om nagot
hander med stromforsorjning, etc. kan vi da
aterga till det manuella?

Olikheter inom landet hur langt man kunnat
ta sig an robotiseringen - kanske inte nar
alla?

Manskliga kontakten kan behdvas.

Det kan vara svart att na en “bot” med ett
komplicerat arende.

Svart att na de som har nedséttning i
syn/hérsel etc.

Integriteten - Vi kontrolleras! (chip)

fﬁglUfl
m vasterbotten
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GRUPP 5

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Mindre viktigt med exekutiva funktioner hos manniskorna. Extrem koll pa halsa hos individer.

Farre manniskor pa arbetsplatserna.

Forandringsvag RO BOTAR’ ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Bil kommunicerar. Bot for ansékan om semestervaxling.
Arendehanteringssystem ger forslag pa svar. Paskyndar process t ex
fakturering. Svarsforslag vid mejl och teams. Sammanfattning i Outlook i
slutet av veckan.

2. Beskriv hur vagen kan skapa varde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten

Mer tid for ickestandardiserade uppgifter. Storre variation i arbetet, monotona
moment robotiseras. Mer tid till kunderna. Mer effektivt. Viktigt for att klara
kompettensférsorjningen i framtiden.

Mer effektivt. Mer tid for mansklig
interaktion. Friskvard pa arbetsplatserna den
tid vi sparar.

Mindre konflikter. Lattare byta yrkesbana.
Mer hallbara medarbetare (mindre
monotont och fysiskt tungt).

3. Beskriv hur vagen kan skapa virde internt fér verksamheten Den begransade arbetskraft som kommer
finns kommer racka till.

Manskliga faktorn som fellank minimeras.

* *

* *

* *
* , *x

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

6. Negativa aspekter for verksamheten

Slutar tanka, reflektera. Mer lata manniskor.
Blir vi manniskor mindre smarta? Tidigare
aldrade hjarnor. For lite fysisk aktivitet.
Forsvinner kanslor... Kommer bara mer
avancerade arbeten behovas, krav pa
hoégskoleutbildning. Alla oférutsedda
uppgifter som stimulerar var hjarna
forsvinner.

reglun
m vasterbotten
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Ta bort rutinarbete for att skapa utrymme till mer kreativa arbetet.
En egen robot som utfor det jag inte vill gora sjalv.

Forindringsvés  ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen
Chatbotar ar vanligt forekommande. robotdammsugare och grasklippare. google home,
alexa ar vanligt i hemmen. Sjalvkérande system i fordon blir allt vanligare.

Snabba svar. Stod for att skapa sakerhet. effektivare processer i industrin. Hogre
tillganglighet. Mindre belastningsskador. Avhuminifiering. Storre likriktning av varlden
och manniskorna.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

e . ] . . 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Tillganglighet 24/7. Kan sdkra upp kompetens. tar bort farliga och belastande situationer
for manniskor. Majliggor alternativa arbetssitt. sjalv soka information som medborgare. Resurser frigérs i de omrdden ddr vi har Hur hanterar vi den etiska utmaningen i att
Smarta stider. arbetskraftsbrist idag, vi idag inte har samhallssystem som
Sjalvstandiggora individer, hanterar makten i att gora de val som

robotarna programmeras for att gora i
kontakt med manniskan och samhallet

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Lagre kostnader for genomfort arbete. Kraver likriktning. Stod for medarbetare.
Ersatter trakiga arbetsuppgifter, Admin , Grasklippning m.m

ngIU[I
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

All rutinadministration forsvinner.
Transport och logistikfunktioner robotiseras helt.

Foérandringsva
o ROBOTAR, ROBOTISERING Etiska dilemman néar saker robotiseras (sjalvkérande fordon).

Hela arbetsmarknaden férandras da stor del ersatts av robotar.

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande férandringsvagen
Osadkerhet vad t ex inslag av Al kan leda till i forlangningen.

Bidrar till att effektivisera arbetet.

Risk att de viktiga manskliga kontakterna minskar.

Arbetsmiljon for medarbetarna forbattras.

Digitala utanforskapet kan oka.

2. Beskriv hur vagen kan skapa vdrde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Hoja kvalitet i verksamhet t ex medicingivare, grasklippare, stadrobotar.
. .. e e Battre resursanvandning Hur ska man forsorja sig om robotarna tar
Service nar man sjalv vill och kan. Hog tillganglighet. .
Best practise i allt tack vare robotar. over.
Kompetensomstallning kan bli svar for vissa

Slippa méanskliga misstag/avvikelser.
grupper.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Effektivisering. Resurser kan anvandas battre. Servicegraden kan hdjas.
Arbetsmiljon forbattras.

ngIU[I
’A vasterbotten
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Arbeta tre-fyradagarsvecka, att arbeta mindre tid och vara lika effektiv, med samma 16n da
robotar skoter stor del av jobbet.

Foindringswig RO BOTAR, ROBOTISERING Robotar pratar alla sprak sa det inte spelar nagon roll var vi kommer ifran, mangfald i

verksamheten som speglar samhallet.
Digitala moten skapar battre tillganglighet for alla, oavsett var man bor, Iar kdnna nya manniskor
och delar larande.

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser géllande férandringsvagen Kan arbeta var som helst, inte bunden till plats fér att utféra (iaf delar av) jobbet

Telefon och klocka som pratar med oss. Snabbmatsrestaurang - bestaller i automater.

Googlehome. Bilen haller koll pa min kérning.

En pratande robotdammsugare + torkar golvet. Grasklippare som kor pa installda tider

Effektivt, flera system som hjalper oss att spara tid och personal. Ovana med personliga
relationer, kan ibland 6verkompensera med att vara extra trevlig utan att det 6nskas

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Effektivt. Dygnet runt online. Vi nar fler. Medborgarna kan soka info sjalva och behéver
inte sta i telefonkd. Sjukvarden férandras till mer vard hemma och évervakning i hemmet. Vi fét:...éigna oss at det som skapar vérde for Tappar kontakt med manniskor.
Robotgrasklippare som kdrs pa natterna, stor inte trafiken eller utevistande medborgare. oss sjdlva och kunderna Risk for utanforskap, de som inte har tillgang
Robotar som stiddar kontor da kontorspersonalen inte jobbar Utrymme for att ses och ha roligt eller klarar tekniken
tillsammans, mer arbetsglddje. Snabba férandringar, mycket information,

krav pa effektivitet = storre risk for
utmattning. Just nu &r vi mitt emellan, bade
3. Beskriv hur vagen kan skapa virde internt for verksamheten manuellt och digitalt vilket ocksa blir risk for
A N L utmattning.
et e e, el Gl e Oror for att det blir storre klyftor i samhallet

PO [ g Sl e e el g Cyberattacker, ar trenden att det 6kar.

Overvakning?

ngIU[I
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Vi kan vara var som helst och vara uppkopplade mot jobbet, medans robotar gor arbetet
En robot till varje sysselsattning, t.ex. stadning, ta jobbiga samtal, tvatta klader, sa att man sjalv

Férindringsvig RO BOTAR’ ROBOTISER'NG har tid till allt det man vill gora, t.ex. sl6jd, kéra mc,

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

- robotar inom hélsovard, hemtjonsten

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
- kundservice forbattras, underlattar att méta nagon som pratar med kunden
robotar kan ta bilder, bemota patienter forlust av manskligt kontakt
soker vikarie av sig sjalv hantera avvikelser
Robotar diskar, skar gronsaker, m.m. man jobbar mera eftersom gransen mellan

arbete och privatliv ar inte lika strikt som en
arbetsplats utanfor hemmet -> leder till
utbrandhet

kaffe till dagpersonal

en robot som bemoter och hjalper med

kontakter till verksamheter, t.ex. f-kassan,
3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten vardcentral osv.

= miljo- och halsofarligt arbete utférs av robotar
- tidskravande arbete minskas och skapar utrymme foér egen utveckling, annat
arbete

ngIU[I
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebéra utifran ett generellt perspektiv
4. ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebéra utifran ett generellt perpektiv

Kompletterande mjukisperson till tillexempel till dementa pa natten

Foréndringsvag RO BOTAR’ ROBOTISERING Férval av till exempel I&sviktsgodis

Sjalvkérande fordon

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Storkok recept

2. Beskriv hur vagen kan skapa vérde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Inom vard till exempel tillganglighet
5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Okade valméjligheter om det gérs pa ratt
satt

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Korrekta mangden i till exempel recept.

ngIU[I
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Robotar skoter allt som ska goras, vi kan bara gora sant vi har lust med.

Forindringsvés  ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Chattrobotar, tillganglighet hela dygnet. Robotgrasklippare, robotdammsugare.
skurmaskiner.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

R 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Okad tillganglighet tex svara pa enklare fragor, frigora tid ex robotar som gor repetetiva
arbetsuppgifter. Alltid bra inomhusklimat, dret runt och Mindre fysisk aktivitet?

dygnet runt. Mindre manskliga moten.

Slipper samtal fran missndjda kunder Inte kdnna sig behévd

Slipper tunga lyft och farliga moment i

Inte inga i ett sammanhang.
arbetet/ pa fritiden.

Manga robotar som kan vara i
3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten simbassangen och fysiskt leda barnens
rorelser da de lar sig simma. Livradda vid

Ersatta repetitiva arbetsuppgifter, frigora tid. Okad kvalitet. Gora arbetsuppgifter pa O

andra tider ex nattetid.

ngIU[I
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Forindringsvés  ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen
Klocka som ger halsodata

Robotklippare. Beskara is med laser.

Schemaldggningsprogram som aven kan planera rutt.

Chatt tjanster

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare
Tidsbesparing. Dygnet-runt-service. Slipper telefonkoer.

Kvalitetssakring.

Personalresurser kan ga till att géra vardeskapande moéten med medborgare
Forlagga aktiviteter till annan tid ex stada skolor pa natten. Ej stora verksamheten

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Tidsbesparing. Hogre tillganglighet.
Maénniskor kan fokusera pa méten med andra manniskor

Ga fran subjektiva asikter till objektiva forutbestamda parametrar. Ger likvardighet.

Automatisera ondder ex som att dubbelkolla kalendrar och bokning mm

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Vi blir ododliga med eller utan kroppar

Upplever varlden virtuellt

Ingen personalbrist “odlade underskoterskor”

Manniskor blir overflodiga

Manniskor gor bara det som intresserar eller ar kul
Behover inte utbilda sig utan bara “tanka in data” ex kan prata med alla.
Manniskor blir Al- robotarnas “husdjur”

Viktigt att roboten vill oss val ex polis- robotar

Vem ar manniska? Vem ar robot? Hybrid?

5. Positiva effekter for verksamheten

Loser personalbrist och forsorjning

Mindre risk for stress, dverbelastning

Onskad fritid och semester
Fokusera pa manskliga moten

* *
* *

* oy K
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6. Negativa aspekter for verksamheten

Robotarna tar 6ver
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Robotar skulle gora det mesta av det jobb vi mdnniskor gor idag. Nya typer av arbeten
uppkommer nar vi orkar och hinner klattra uppfér behovstrappan

Forindringsvés  ROBOTAR, ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Forsta kontakt ofta med en robot.
Olika stod och sakerhet accepter.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

Det blir enkelt att ta lakemedel och frigéra sjukskéterskor inom varden. o L )

Bestalla tex arbetsgivarintyg och blir effektiv istallet for prata med massa manniskor. V,' rr.1ann"|skor skulle fa tid c.)v?r att gora det Ka“n upplevas“som clat konkL.Jrrera“me(.:I
riktigt vardeskapande. texi vard och omsorg manniskor. Nar arbetsuppgifter forsvinner
kan vi lindra angest, ge méansklig kontakt, kan det upplevas soma tt meningsfullhten
lindra ensamhet . Ta bort tunga och forsvinner for vissa grupper.
slitsamma arbetsuppgifter. Manniskor mar
battre.

“Enkla” jobb forsvinner vilket staller valdigt

3. Beskriv hur vagen kan skapa virde internt fér verksamheten hoga prestationskrav pa medarbetare.

Vi manniskor skulle lara upp nya robtoar Skapar ett samhalle for en elit.
Spara tid och resurser att anvanda formular . “handleda” dem. Planera och valja
Man kan ge mer stod med chatbot. inriktningar. Leda och styra.

Tunga lyft inom

ngIU[I
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4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Man kan valja att bara gora det som ar roligt. Man kdnner sig mindre ensam.Man kan félja sin
egen dygnsrytm. Umgas mer med vanner pa distans.Goéra aktiviteter tillsammans pa distans, ga

Forindringsvéa  ROBOTAR, ROBOTISERING it och ta, dansa mm.

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

I varden, l6necenter har gjort endel robotisering, anstallda rapporterar digitalt, det sparas
tjanster.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Snabbare svar. Mindre skattemedel till I6ner. (kanske far varden mer resurser) Ménniskor
dar manniskor behdvs. Dygnetrunt service. Kansla av narhet da det inte finns personal
att tillga.

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten

GGlada medarbetare, inga arbetsskador. Vad hdander med vara kanslor? Empati?
Lattare att bli ensamvarg.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Frigora resurser. Mer traffsakra resultat i samarbete mellan robot och madnniska. Man kan
slippa monotona arbetsuppgifter.

ngIU[I
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Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Tillgdngligheten 6kar. Arende for ex e-tjanster, mat mm kan géras 24/7.

Enklare hantering ex registrera franvaro mm. Avlasta standardiserade
arb.uppgifter.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Tillganglighet 6kar. Férenkling. Snabbare aterkoppling pa arenden. Kan skapa
social samvaro med ex robot i varden som komplement till ex robotkatter.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Kostnadseffektiviseringar. Frigéra tid fér andra arb.uppgifter, generellt.Okad
flexibilitet for den enskilde och verksamhet gallande arbetstider.

GRUPP 1

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Jag kommer varken jobba eller lamna hemmet. Vi beh6ver omvérdera vart varde ex inom arbete
och yrke, hur skapar vi varde?.

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Finns tillgang till personal 24/7. Avlastar Opersonligt.Stress om robotar byter ut
personal. Korrekta svar ex vid befintlig personal. Social samvaro minskar.
myndighetsutévning, regel- och lagstyrd Okad s&rbarhet gillande it. Krdver hogre
verksamhet. Minskar dven mojlighet till sakerhet.
korruption.
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Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Googla, information on demand. Supportrobotar. Chatrobotar som
dyker upp och fragar om en vill ha hjalp.

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Hitta information, hjalp att “ratta” en e-tjanst om man gor fel. Biblioteks
Robot som levererar boken hem.

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Lattare att hitta information och omsatta den, tex all information rérande tex
bestalla ny telefon.

GRUPP 2

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

halvera personalstyrkan och byta ut mot robotar, sjalvkdrande transporter, robotar till
matbespisningen, chat-robot for att hjdlpa elever.

“Blank bok” som uppdaterar sig efter den bok du vill lasa.

5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Snabbare hjalp, Individanpassad utveckling, Brist pa méanskligt méte, Samre
effektivitet. gruppsammanhallning.

Stupror

informationsoverbelastning, driftstorningar,
sarbarhet
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GRUPP 3
' DigJourney

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Sl Totalhantering av drenden inkl. beslut.
Férindringsvs  ROBOTAR, ROBOTISERING

Eliminera “forsta besoket” och ex prata med robotldakare hemma.

. . = i . Jourhavande medmanniskor alltid tillgéngliga.
1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gdllande forandringsvagen

Forsta kontakt i olika sammanhang (ex. i reception, sjukvard, digitala
tjanster, telefonhanvisning).

Vi behdver inte jobba - méjligtvis gora stickprov/évervaka.

Battre folkhalsa (psykisk halsa, mindre stress etc) vid mindre arbetstid, alt mindre trakiga

arbetsuppgifter.
2 Beskriv hur vagen kan skapa vérde for kommunens medborgare 5. Positiva effekter for verksamheten 6. Negativa aspekter for verksamheten
Okad tillganglighet (24/7), undvika fysiska besok och besokstider. Battre . .

Frigora resurser. Utsatthet/sarbarhet vad géller attacker.

mojligheter att fa anpassad hjalp utifran tex. sprakkunskaper. ;
Svdrare kallgranskning.

Mer individuell anpassning.

Battre sekretesshantering vid anvandandet
av digitala tolkar.
3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Inte samma behov av att vara tillganglig - frigor arbetstid som kan férdelas pa Mer tid kan ldggas dar det behovs/pa
andra uppgifter, kan hdja bade kvalitet och effektivitet. individer som behGver den manskliga

kontakten (ex dldre).
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Hjalpmedel som underlattar vara arbetsuppgifter - battre kvalitet.
Systematisk avidentifiering - ger bade tidsbesparing och 6kad jamstalldhet.
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Forandringsvag RO BOTAR' ROBOTISERING

1. Beskriv effekter & foreteelser som ni ser gallande forandringsvagen

Digital receptionist som halsar valkommen till LSS daglig verksamhet.

Receptionisten kdnner av besdkaren och guidar till grupptraff

2. Beskriv hur vagen kan skapa viarde for kommunens medborgare

Sakerstalla bemanning i receptionen, minskade vantetider

3. Beskriv hur vagen kan skapa varde internt for verksamheten

Minskad stress for befintlig personal.

GRUPP 4

4. Ta denna trend till sin extrem. Beskriv vad detta skulle innebara utifran ett generellt perspektiv

Den digitala receptionisten kdanner av deltagarna och dess sinnesstamning, fysiska dagsform och
foljer upp 24/7 deras vitala varden. Varje deltagare har en klocka vars information delas till Al

receptionisten och personalen.

5. Positiva effekter for verksamheten

Snabbare atgarder for ev inkallande av hjalp
sasom ambulans etc.

Personalen har via receptionisten koll pa
deltagarnas maende och kan satt in ratt
aktiviteter snabbare.

Al kan tanka snabbare

* *
* *

* , *x
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6. Negativa aspekter for verksamheten

Problem med integriteten, GDPR mm.

Vi kan inte lita till 100% pa tekniken, vi
maste fortfarande ha det analoga
arbetssattet med oss.
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